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RESUMO

No que concerne as politicas publicas, a Constituicdo Federal de 1988
preceituou a descentralizagdo politico-administrativa e um novo olhar na
direcao da forma de pensa-las, de defini-las e po6-las em execuc¢do. Foi
introduzida em sua gramatica a ideia de controle social a ser consolidado
via cria¢dao de espagos de discussdo e deliberagdo quanto a seu conteudo,
seus destinatarios, suas formas, sua dimensdo e alcances. A participagdo
popular ficava, assim, assegurada. Os conselhos, nas distintas esferas de
governo (federal, estadual, distrital e municipal), instituiram-se como
esse espaco privilegiado de participacdo e da concrecdo do controle
social. A relevancia deste estudo marca-se pelo fato de estar voltado a
avaliagdo de como e em que medida o controle social das a¢des inscritas
na esfera da politica de assisténcia social no municipio de Maracanal se
realiza por meio da participacdo popular, aqui entendida como a efetiva
atuacdo dos membros da sociedade civil, em trés formas estabelecidas:
entidades socioassistenciais, usuarios e trabalhadores da assisténcia
social. Trata-se de uma pesquisa qualitativa. Para o propodsito deste
empreendimento académico, o estudo de caso, como método de
investigacdo social, revelou-se promissor, visto que oferece ricas
possibilidades de entendimento dos meandros da participagdo popular na
instancia primaria do controle social — conselho — da politica de
assisténcia social. Este estudo apresenta um tracado do modo como no
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Maracanal estd desenhada

a participacdo popular no ambito da politica publica de assisténcia social
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e como esta participagdo repercute no exercicio do controle social,
elemento primordial para o éxito — ou fracasso — de qualquer politica
publica. Neste relato sdo apresentadas as bases tedricas de sustentagdo e
as categorias que nortearam esta pesquisa. Para operacionalizagdo da
analise e avaliagdo da referida politica foi utilizada documentagdo
especifica do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Maracanat
referente aos anos de 2011 e¢ 2012, bem como entrevistas com membros
do conselho, secretaria executiva e gestor da politica municipal de
assisténcia social. Em termos conclusivos, o estudo aponta um processo
de transformag¢do ocorrente naquele conselho, que repercute na forma

como o controle social tem sido exercido no municipio de Maracanaq.

Palavras-chave: Estado. Controle social. Participacdo popular.

Conselhos.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo ¢ o resultado da pesquisa avaliativa,
sobre o funcionamento e a efetividade do Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Foi realizada no municipio de Maracanat, na Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF), onde durante trés anos participei
efetivamente da construg¢do de agdes da politica de assisténcia social, por
meio do trabalho executado na coordenacdao dos servigos prestados de
maneira complementar, em uma organizacdo ndo governamental que
compde a rede socioassistencial do municipio.

Nesse mesmo periodo pude conhecer mais de perto a gestdo da
assisténcia social naquele municipio e contribuir com o controle social
dessa politica participando do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
como conselheira suplente por um mandato, representando os
trabalhadores da assisténcia social e conselheira titular no mandato
seguinte, representando a organizagdao em que trabalhava.

A participagdo nessa instancia do controle social no aludido
municipio proporcionou visualizar um processo que se desenhou a partir
da divulgacdo, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de
uma resolucdo que determinava os pardmetros para a inscricdo das
entidades de assisténcia social nos conselhos municipais dessa politica, a
Resolugdo N° 16 de 5 de maio de 2010.

Tal resolucdo, além de estabelecer quais tipos de entidades se
enquadram no perfil da politica de assisténcia social e, portanto, sdo
consideradas socioassistenciais, estabelece mudangas no processo de
inscricdo dessas entidades nos conselhos de assisténcia social nas trés
esferas de governo e no Distrito Federal, bem como os prazos de
existéncia, de funcionamento das entidades, entre outras determinagdes

sobre o funcionamento das mesmas.
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Diante da divulgag¢do desse documento pelo conselho e do
pensamento de que se desenharia, dali em diante, uma grande mudanca
na execuc¢do de a¢cdes complementares no ambito da assisténcia social,
imaginei que ocorreria uma diminui¢do no numero de entidades inscritas
ndo somente em Maracanali, mas também em todos os municipios onde os
conselhos de assisténcia social estivessem em pleno funcionamento.
Imaginei que outros impactos decorreriam dai, inclusive no processo de
escolha dos membros da sociedade civil representantes de entidades
socioassistenciais para formarem esses conselhos e na forma como o
controle dessa politica seria exercido. O desejo de acompanhar esse
processo que se inaugurava comeg¢ou a se delinear e culminou na
elaboragdo de um projeto de pesquisa para a selecdo do Mestrado em
Avaliacdao de Politicas Publicas (Mapp) da Universidade Federal do
Ceara (UFC).

O processo de estudo e analise ndo ocorreu de maneira
tranquila, nem breve; mas ao contrario foi tenso, complexo e longo. No
decorrer do periodo de estudos no Mapp, no decorrer das aulas e ao final
de cada disciplina muitas ideias povoavam minha mente, deslocavam o
foco de atencdao do objeto central, me traziam um novo olhar. O
distanciamento do conselho foi outro fator que me levou a redirecionar a
pesquisa.

Esta pesquisa apresentada em formato de dissertagao,
fundamentalmente, sistematiza ideias acerca do modo como se processa o
controle social da politica de assisténcia social, que fui elaborando com
base nas observagdes realizadas nos diversos momentos em que
participei de conselhos, no decorrer da minha trajetoria profissional,
trabalhando com a referida politica.

Essas ideias foram se transformando em objeto do meu
interesse investigativo, e tomaram corpo quando pude acompanhar o
processo de aplicagdo das medidas aprovadas pela Resolugdo N° 16/2010,
que ocorreram no momento em que participei do conselho de Maracanau.

E preciso enfatizar que, em Maracanat, o Conselho Municipal

de Assisténcia Social encontra-se instalado e em pleno funcionamento,
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tendo sua historia de criacdo em meados da década de noventa do século
passado, com uma trajetoria de discussdao da politica que se fortalece,
ap6s a implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
de 2004, da implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)
em 2005, mas principalmente a partir de 2010, com a divulgacdo da
Resolugdao N° 16/2010, quando o conselho (re) assume as
responsabilidades determinadas por esta resolugdo.

As acgdes da assisténcia social sdo executadas pelo poder
publico, de quem sdo efetivamente dever de executar e, de forma
complementar, pela rede socioassistencial privada, composta por
organizag¢des da sociedade civil, que se viram obrigadas a passar por um
processo de readequacdo para se adaptarem aos parametros nacionais
exigidos para sua inscrigdo nos referidos conselhos, estabelecidos na
Resolugdao N° 16/2010, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS). Essa resolu¢do passou a compor a redacdao da Lei
Organica da Assisténcia Social (Loas) — Lei N° 8.742 de 7 de dezembro
de 1993 —, cuja alterag¢do deu-se por meio da Lei N° 12.435 de 6 de julho
de 2011.

O interesse pela realizacdo dessa pesquisa se moldou com base
no processo deflagrado a partir da publicagdo da Resolugdo N° 16/2010,

como ja foi dito, que definiu

0s parametros nacionais para a inscri¢do das entidades e
organizacdes de assisténcia social, bem como dos
Servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais nos Conselhos de Assisténcia Social
dos Municipios e do Distrito Federal (BRASIL, 2010).

Apds a divulgacdo da referida resolugdo, comecei a avaliar o
que ocorreria na rede socioassistencial privada em todo o pais. Sabedora
de que muitas organizacdes executam trabalhos na area da assisténcia
social e em outras politicas afins, pensei no impacto que causaria a
implementagdo desses parametros, haja vista que muitas dessas
entidades, que ndo se enquadrassem nos parametros perderiam suas

inscrigcdes nos conselhos e, sem estas, ndo poderiam manter seus
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convénios com institui¢cdes publicas ou mesmo com instituigdes privadas
que exigissem a inscricdo e o chamado atestado de funcionamento
emitido pelos CMAS.' Além disso, a diminui¢do no nimero de entidades
inscritas afetaria também o processo de escolha dos colegiados dos
conselhos no ambito dos trés entes federados, pois, para ter assento no
conselho e participar ativamente deste exercendo o controle dessa
politica publica, a institui¢gdo necessita do registro neste 6rgdo. Esse fato
poderia, ademais, afetar a forma como seria exercido o controle social
sobre a politica.

Perceber como tudo isso iria se desenrolar e mais ainda,
entender por que, somente apds quase vinte anos de sancionada a Loas e
quase vinte e cinco anos da promulgacao da Constituicdo Federal, ainda
havia tantas institui¢des que ndo se enquadravam no perfil da politica de
assisténcia, mas mesmo assim continuavam percebendo recursos
publicos, sob a alegativa de que prestavam servigos especificos da area
da politica social constituiu um dos objetivos perseguidos por este
estudo.

Indago como os conselhos tém se colocado diante dessa
questdo, e de que forma se efetiva o controle social, j& que este ocorre
com a participacdo dos representantes dessas entidades e também de
membros do poder publico. Assim, com esta pesquisa desejo analisar
como se materializa o controle social sobre a politica de assisténcia
social no interior do CMAS de Maracanau, e, mais especificamente, se
esse controle se efetiva por meio da participagdo popular sob as
diferentes formas com que a sociedade civil se encontra representada.

Para realizar a pesquisa tomei como método o estudo de caso,

haja vista que, de acordo com Gil (2010, p.27), este método

¢ encarado como o delineamento mais adequado para a
investigagdo de um fendmeno contemporaneo dentro de

" A partir da divulgagio da Resolugdo N° 16/2010 os CMAS passam a ndo emitir
mais nenhum atestado de funcionamento, j4 que as instituicdes passam a ter
funcionamento por tempo indeterminado e o seu comprovante de inscrigdo funciona
como atestado, conforme artigos 16 ¢ 17 da referida resolugdo. (CNAS: Resolucio
N° 16/2010)
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seu contexto real, onde os limites entre o fendOmeno e o
contexto ndo sdo claramente percebidos.

A avaliacdo dos procedimentos para aplicagdo das medidas
determinadas pelo CNAS por meio da Resolucdo N° 16/2010, e da
postura do membros do CMAS de Maracanau ¢ um dos objetivos deste
estudo. Para aplicacdo da pesquisa avaliativa foi escolhida como
abordagem o estudo de caso, haja vista que as transformag¢des decorridas
da aplicacdo das determinacdes da referida resolu¢do encontram-se ainda
em processo, ¢ o estudo de caso, por sua definicdo, investiga um
“fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real” (YIN,
2005, p.32). Dessa forma, pareceu a meus olhos, que essa abordagem ¢ a
que mais contempla o desejo de analisar esse fendmeno, ainda em
processo, ¢ de atingir os objetivos anteriormente tragados para este
empreendimento académico.

Como estratégias para a produg¢do dos dados e obtencdo dos
resultados utilizei a pesquisa e andlise documental e realizagdo de
entrevistas com roteiro pré-definido. Entretanto, ao longo de sua
realizacdo percebi a necessidade de insercdo de outras questdes, a
medida que os entrevistados desenvolviam suas falas, para dar fluidez ao
didlogo e complementar as informag¢des oferecidas por eles.

Os entrevistados foram escolhidos por serem atores que
considerei importantes nesse processo de implementacdo da normativa
estabelecida pelo CNAS. Sdao membros do CMAS que compunham a
comissdo encarregada de realizar o cancelamento de inscrigdes,
mobilizar as entidades, orientar quanto a este cancelamento e proceder as
(re) inscrigdes. Além dos membros do conselho foram entrevistadas a
atual secretaria executiva do CMAS, que assumiu a fun¢do no ano de
2012, e a anterior, que acompanhou o inicio daquela gestdo, em 2011.
Por ultimo foi entrevistada uma representante da Secretaria de
Assisténcia Social e Cidadania (Sasc). Foram realizadas nove entrevistas
num periodo de um aproximadamente um més, que a final foram

transcritas para proceder a suas analises.

33



A pesquisa tem uma abordagem qualitativa, tendo em vista que
pretendo avaliar em que medida se efetiva o controle e, dessa forma, ndo
se faz necessaria a utilizacdo de um paradigma quantitativo, j4 que as
analises estdo voltadas ndo para a quantidade de entidades inscritas, mas
na forma como processo de discussdo dos pardmetros e aplicacdo da
resolucdo se deu e como os membros da comissdo perceberam e se
inseriram nesse processo. E também avaliativa, porque se propde a
avaliar se o controle social exercido pelo CMAS de Maracanalu se
efetiva, tendo como fato que disparou o desejo de avaliagdo a aplicacado
da referida resolucdo. Ao mesmo tempo desejo analisar um periodo
especifico e perceber como as transformagdes nesse periodo podem
repercutir na execucao da politica em periodos posteriores.

Este estudo ¢ constituido por sete partes que foram
estruturadas de modo a que seja possivel compreender o caminho
percorrido desde a proposta inicial de estudo até o relato que ora
apresento.

Esta parte introdutoria expde a tematica central, as motivagdes
¢ a estrutura desta dissertacao.

Em Maracanau no contexto do estado do Ceara: elementos
de sua formacao sociopolitica busquei tracar a histéria do municipio de
Maracanau, locus da pesquisa, que se fez necessario descrever para que
se torne possivel compreender o porqué da escolha deste municipio.

A seguir hd uma breve descricdo da trajetoria da politica de
assisténcia social e sua consolidacdo nas primeiras décadas do século
XXI em Trajetéria da assisténcia social: o processo de consolidacio
da politica publica de assisténcia social.

Foi necessdrio fazer uma discussdo das categorias que
permeiam este estudo, que apresento em Estado, participacao,
conselhos e controle social: as categorias que norteiam a analise do
controle social em Maracanau: uma revisao tedrica.

Ja em Os caminhos percorridos para elaboracio de uma
avaliacio do controle social em Maracanau relato a motivacdo para

avaliar o controle social, relacionando esse fato a constru¢do da minha
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propria trajetoria profissional, descrevo a metodologia utilizada,
esclarecendo o porqué da abordagem qualitativa e do estudo de caso
como método eleitos para a realizagdo deste estudo.

Descrevo as analises e os resultados obtidos com base nas
leituras e estudos dos documentos do conselho de Maracanat em A
participacdo popular como ideario de concrecdo do controle social no
municipio de Maracanad. Nele estdo ainda as andlises dos relatos
colhidos nas entrevistas com membros do Conselho de Assisténcia Social
de Maracanat, da Secretaria Executiva e da Gestdo da Politica, todos
eles elementos que de alguma forma participaram efetivamente do
momento em que a Resolugdo N° 16/2010 foi implementada no
municipio.

Por fim, nas considera¢des finais trago a sintese das analises,
as dificuldades enfrentadas para produzi-las, a relevancia desse estudo
para a politica de assisténcia social, bem como os horizontes que se
abrem para novos estudos acerca do mesmo tema.

E importante dizer ainda que ao iniciar os estudos e as
pesquisas, uma das motivagdes para sua realizacdo era perceber se o
controle social se efetiva por meio da participagdo popular. As
percepc¢des a respeito desse assunto me mostravam que no CMAS de
Maracanau haviam muitos empecilhos para que o controle socialmente se
realizasse a contento, entretanto, ao final da pesquisa compreendi que
parte do que me propus identificar se apresentou de maneira diversa
daquilo que foi imaginado inicialmente, e que o CMAS passou por uma
fase de maturagcdo, revendo suas competéncias e reorganizando suas
acoes.

A perspectiva de que os resultados finais de uma pesquisa nao
correspondam ao que foi concebido no inicio ndo se apresenta a mim de
maneira negativa, ja que uma pesquisa pode ratificar as hipdteses iniciais
do pesquisador ou refuta-las, o que amplia o desejo de aprofundar ainda
mais o seu estudo, no sentido de perceber porque se apresenta de maneira

diversa daquilo que fora imaginado.
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2 MARACANAU NO CONTEXTO DO ESTADO DO CEARA:
ELEMENTOS DE SUA FORMACAO SOCIOPOLITICA

A criagdo, a incorporagcdo, a fusido e o
desmembramento de Municipios, far-se-8o por
lei estadual, [...], e dependerdo de consulta
prévia, mediante plebiscito, as populagdes dos
municipios envolvidos [...]

(Constituicao Federal, artigol4, § 4°)

Para compreender a implantagdo de um sistema, proposicao de
uma legislagdo, execu¢do de um programa ou projeto e os resultados de
qualquer dessas acdes em um determinado territéorio € necessario
conhecer o contexto onde estes se inserem. Dessa maneira, para este
estudo que teve como um dos objetivos compreender como se da o
controle sobre a politica de assisténcia social em Maracanau, é preciso
compreender alguns elementos bdsicos da formacdo do municipio e como

essa politica ai se insere.

2.1 A Histdria Politico-administrativa do Municipio

O nome Maracanau significa, em tupi, lagoa onde as maracanas
bebem e foi dado ao municipio devido ao grande nimero dessas aves que
sobrevoavam suas lagoas.

Maracanau tem como municipio-mae a cidade de Maranguape e
até o ultimo quartel do século XIX era totalmente dependente daquele
municipio. Essa situagdo muda e o entdo distrito passa por um periodo de
intensa transformac¢do a partir da inauguracdo da estrada de ferro de
Baturité e da estacdo ferroviaria, de acordo com fontes do site do préprio
municipio.

No inicio do século XX, esse periodo de transformacdo voltou
a ter destaque. Cresceu o povoamento em torno de quatro instituigdes: o

transporte ferrovidrio — ramal Maranguape-Fortaleza, o Sanatdrio de
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Maracanau (hoje hospital municipal), a colonia Antdnio Justa, para onde
se destinavam as pessoas com hanseniase — ou como vulgarmente eram
chamadas, os leprosos — e o Instituto Carneiro de Mendonga (Centro de
Reabilitacdo de Menores).

Foi criado em 1983 pela Lei Estadual N° 10.811, de 5 de julho
de 1983, resultado de um movimento iniciado no ano de 1953. Esse
movimento teve por fundadores os tenentes Mdario de Paula Lima e
Raimundo de Paula Lima, mas a luta pela emancipacdo apenas havia se
iniciado. Uma nova tentativa aconteceu em 1962, sob a lideranca do
Padre José Holanda do Vale. Essa tentativa rendeu frutos positivos, ja
que o municipio foi emancipado e assim permaneceu por dois anos, até o
golpe militar de 1964, que acabou com todos os municipios criados em
1962.

Essa segunda tentativa ndo esmoreceu os animos, mas ao
contrario, motivou para que a luta continuasse. O entdo distrito de
Maracanau deparou-se com um grande impacto quando da instalacdo do
Distrito Industrial de Fortaleza, a partir dos anos 1970. Até a sancdo da
Lei Estadual N° 10.811 de 5 de julho de 1983, duas tentativas ainda
aconteceram: uma liderada por Almir Dutra — acdo politica que recebeu o
nome de Movimento pela Emancipa¢do de Maracanau, constituida por um
grupo de politicos com interesses diretamente ligados ao
desenvolvimento daquela localidade; outra em 1981, quando jovens
criaram o Movimento de Integracdo e Desenvolvimento de Maracanau
(Midema). A emancipag¢do, no entanto, s6 ocorrera em 6 de marco de
1983. E a lei que a sancionou s6 veio em 5 de julho do mesmo ano.

Com momentos de altos e baixos na questdo politico-
partiddaria, o municipio desenvolveu-se ao longo desses trinta anos,
intercalado por interrup¢des nos mandatos do poder executivo,
recondugdes de prefeito e intensa disputa politica. A primeira eleigdo
ocorreu em 16 de dezembro de 1984, elegendo Almir Freitas Dutra como
prefeito e tendo como candidato derrotado o vereador e comerciante

Paulo Alexandre.
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O prefeito ndo concluiu seu mandato, pois foi assassinado em
27 de fevereiro de 1987. No dia seguinte, a prefeitura passou a ser
administrada pelo vice-prefeito José Raimundo Menezes de Andrade, que
logo foi afastado e preso como principal suspeito do assassinato de
Almir Dutra. Diante desse fato, para administrar o municipio, enquanto
era convocada uma nova elei¢do, foi nomeado, em 19 de dezembro, pelo
entdo governador do Ceard, Tasso Jereissati, um interventor, Alfredo
Marques, que havia sido vereador do municipio de Maranguape,
deputado estadual na década de 1970, deputado federal entre os anos de
1979 a 1987. Foi participante do grupo dos auténticos do Movimento
Democratico Brasileiro (MDB), que lutou pela redemocratizagdo do
pais.’

O interventor administrou até 19 de outubro de 1988, sendo
substituido pelo vereador Anastdcio Soares Lima, entdo presidente da
camara municipal, que administrou até a posse do prefeito Julio César,
em 1989. Nesse espaco de tempo uma liminar deu ao prefeito José
Raimundo a possibilidade de reassumir suas fung¢des, contudo essa
liminar foi cagada em 29 de dezembro.

O prefeito Julio Cesar assumiu em 1989, administrou o
municipio até 1992 e foi sucedido pelo prefeito Antonio Correia Viana
Filho, que renunciou em favor de seu vice, o médico Dionisio Brochado
Lapa Filho. Findo esse mandato, novamente foi eleito o ex-prefeito Julio
César, que permaneceu dois mandatos consecutivos a frente da
administracdo do municipio, governando de 1997 a 2004, e foi
substituido por Roberto Pessoa.

O prefeito Roberto Pessoa foi eleito em 2004 para mandato de

quatro anos e reeleito em 2008. E, no decorrer do seu segundo mandato,

* Segundo Ana Beatriz Nader “o grupo auténtico do MDB era formado por 23
deputados federais que faziam politica de oposi¢do na ditadura militar: Alencar
Furtado, Amaury Muller, Eloy Lenzi, Fernando Cunha, Fernando Lyra, Francisco
Amaral, Francisco Pinto, Freitas Diniz, Getulio Dias, Jailson Barreto, Jerdnimo
Santana, Lysanecas Maciel, Marcondes Gadelha, Nadyr Rossetti, Paes de Andrade,
Santilli Sobrinho, Walter Silva, Alvaro Lins, J.G. de Aratjo Jorge, Joio Borges,
Marcos Freire e Severo Eulalio”. Fonte: http://www.worldcat.org/title/autenticos-
do-mdb-semeadores-da-democracia-historia-oral-de-vida-politica/oclc/40266993
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que sdo aplicadas as primeiras mudancas estabelecidas pelo CNAS, para
as entidades socioassistenciais que compdem a rede socioassistencial.
Apds o fim do segundo mandato de Roberto Pessoa, foi eleito

para exercer o cargo o ex-vice-prefeito, Firmo Camurca que permanecera
até 2016.

2.2 Maracanau em Dados: Tracando o Perfil do Municipio

Maracanau dista 20 km de Fortaleza, em linha reta pela rodovia

CE-060, e faz limites ao Norte com Fortaleza e Caucaia, a Oeste com

Caucaia e Maranguape, ao Sul com Pacatuba e Maranguape e a Leste com

Pacatuba e Maranguape, conforme mostra o mapa abaixo

Figura 1

Mapa dos limites de Maracanau’.

ARANGUAPE

i

Fonte: Prefeitura de Maracanau

De acordo com o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2010, a populagdo total do municipio ¢ de 209.057,

sendo 102.078 homens ¢ 106.979 mulheres; a maioria residindo na zona

> www.cprm.gov.br/rehi/atlas/ceara/mapas/Maracanau.pdf
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urbana, j4 que o municipio ¢ eminentemente urbano. De acordo com

dados do censo a taxa de urbanizag¢do atinge um total de 99,68 %.

No que diz respeito ao desenvolvimento do municipio podemos

4
destacar algumas aspectos:

1)

2)

3)

Maracanau possui a segunda maior economia do Ceara. O
Produto Interno Bruto (PIB) do municipio ¢ o terceiro maior
do estado, estando abaixo apenas do municipio de Eusébio e
Sao Gongalo do Amarante. O PIB esta centralizado
fundamentalmente no setor industrial, apesar da participagao
do setor de servigos na economia — que também engloba o
comércio — ter crescido bastante nos ultimos anos.
Maracanau também ¢ o segundo maior municipio exportador
do Ceara. Nesse momento, ja4 ndo ¢ mais considerado um
municipio dormitdrio ja que o fluxo de pessoas que se
dirigem para 14 por questdes de trabalho, especialmente na
zona industrial, faz com que haja uma intensa movimentacdo
tanto de dia quanto a noite, intensificando também o
comércio de produtos, servigos e alimentos.

O municipio detém o maior parque industrial do estado do
Ceara, com empresas diversificadas, mas com destaque na
area téxtil, sidertirgica e metalurgica.

A vocacdo econOmica engloba maultiplas atividades de
producdo, dentre elas podemos citar desde o algodao
herbaceo sequeiro; plantas aromdticas e medicinais;
preparacdo de britamento e outros trabalhos em pedras (ndo
associados a extracdo); produtos de laticinio (exceto leite);
artefatos téxteis de tecidos (exceto vestudrio); artigos para
cama e mesa ¢ colchoaria; biscoitos e bolachas; calgados de
couro, plastico, tecidos, fibras, madeira ou borracha;

fungicidas; herbicidas; defensivos agricolas; massas

* As informagdes aqui apresentadas sido oriundas do censo do IBGE e Perfil Basico
Municipal de Maracanau 2012, produzido pelo Instituto de Pesquisas do Estado do
Ceara(Ipece).

40



alimenticias; material elétrico para veiculos (exceto
baterias) até medicamentos.

Essas diferentes industrias encontram-se localizados no parque
industrial do municipio, que hoje ndo se restringe ao Distrito Industrial,
como foi denominado o bairro onde inicialmente elas foram se
instalando, mas ha industrias espalhadas por todo o municipio.

Com relagdo aos dados do censo, Maracanau possui uma
populacdo considerada extremamente pobre, com rendimentos per capita
de até R$ 70,00, proximo aos 7% do total da populagdo, conforme mostra
a TAB. 1:

Tabela 1 - Populagdo extremamente pobre: (com rendimento domiciliar
per capita mensal de até R§ 70,00) — 2010

Discriminagao Populagdao Extremamente Pobre
Municipio % Estado %
Total 14.738 07,05 1.502.924 17,78
Urbana 14.549 07,01 0.726.270 11,44
Rural 00.189 13,18 0.776.654 36,88
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - Censo

Demografico 2010.

A renda média ¢ distribuida desigualmente, como apresenta a

TAB. 2:

Tabela 2 - Renda domiciliar per capita (salario minimo R$ 510,00) 2010

Discriminagao Municipio Estado Municipio/
No. % No. % Eif,/i‘fo

Total 57.890 100,00 2.365.276 100,0 2,45
Até Vs 6.823 11,79 515.628 21,80 1,32
Mais de 1/4 a 19.591 33,84 648.315 27,41 0,03
Mais de 1/2 a 1 19.167 33,11 659.736 27,89 2,91
Mais de 1 a 2 7.986 13,80 253.603 10,72 3,15
Mais de 2 a 3 1.290 2,23 69.758 2,95 1,85
Mais de 3 837 1,45 112.321 4,75 0,75
Sem rendimento 2.196 3,79 105.371 4,45 2,08
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo
Demografico 2010.

De acordo com a TAB. 2 se depreende que a populagdo do
municipio como um todo ¢ considerada pobre e deveria ser alvo dos
programas e projetos desenvolvidos nas diferentes secretarias. Cerca de
80% dessa populacdo vive com um rendimento inferior a um saldrio
minimo, necessitando de complementos em sua renda e da concessdo de
beneficios como os do Programa Bolsa Familia, cuja condicionalidade
determina a existéncia de cinco tipos de beneficios, concedidos com base
no cruzamento de informacdes e da renda familiar per capita.’

Sobre os indices de desenvolvimento, o Instituto de Pesquisas
do Estado do Cearé (Ipece), traz os indicadores municipais apresentados
de desenvolvimento humano e o indice de desenvolvimento social de
oferta e de resultados.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ¢ um indice que
serve de comparagdo entre os municipios, com objetivo de medir o grau
de desenvolvimento econdomico e a qualidade de vida oferecida a
populacdo. Este indice ¢ calculado com base em dados econdmicos e
sociais. O IDH vai de 0 (nenhum desenvolvimento humano) a 1
(desenvolvimento humano total). Quanto mais préximo de 1, mais
desenvolvido ¢ o municipio. No cdalculo do IDH sdao computados os
seguintes fatores: educacdo (anos médios de estudos), longevidade
(expectativa de vida da populacdo) e produto interno bruto per capta.

Maracanau ocupa o terceiro lugar no ranking estadual de

> Os beneficios que integram o Programa Bolsa Familia sdo: beneficio basico (no
valor de R$ 70,00 que sdo concedidos apenas as familias extremamente pobres, com
renda per capita igual ou inferior a R§ 70,00); beneficio varidavel (no valor de R$
32,00 concedidos pela existéncia na familia de criancas de zero a 15 anos,
gestantes e/ou nutrizes — limitado a cinco beneficios por familia); Beneficio
Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ) no valor de R$ 38,00 concedidos a
familias que tenham em sua composi¢do jovens entre 16 e 17 anos — limitado a dois
jovens por familia; Beneficio Variavel de Carater Extraordinario (BVCE) com valor
calculado caso a caso, e concedido para familias migradas de Programas
Remanescentes ao PBF; e Beneficio para Superacdo da Extrema Pobreza na
Primeira Infancia (BSP) com valor correspondente ao necessario para que todas as
familias beneficidrias do PBF — com criangas entre zero e seis anos — superem os
R$ 70,00 de renda mensal por pessoa (Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome/2013).
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desenvolvimento humano municipal, ficando abaixo apenas do municipio
de Fortaleza e de Euzébio, bem acima de Sdo Gongalo do Amarante, que
ocupa o lugar de numero 75, de acordo com o Ipece.

No que diz respeito ao IDH, Maracanau ocupa a sexta posi¢do
no ranking estadual, dentre os 184 municipios do Ceara, conforme dados
do Ipece, e em relagdo aos indices de desenvolvimento social de oferta e
de resultados ocupa a mesma posi¢cdo: o sétimo lugar dentre os 184
municipios do estado.

Todos esses dados podem ser visualizados na TAB. 3:

Tabela 3 - Indices de desenvolvimento® de Maracanat

Indices Valor Posigao

no
Ranking

Indice de Desenvolvimento Municipal (IDM) — 2010 57,87 3

indice de Desenvolvimento Humano (IDH) — 2000 0,686 6

indice de Desenvolvimento Social de Oferta (IDS-O) 0,486 7

7-2009

indice de Desenvolvimento Social de Resultado (IDS- 0,620 7

R) - 2009

Fonte: Perfil Basico Municipal de Maracanau 2013/Ipece.

%0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ¢ uma medida comparativa usada para
classificar os paises pelo seu grau de desenvolvimento humano e para separar os
paises desenvolvidos (desenvolvimento humano muito alto), em desenvolvimento
(desenvolvimento humano médio e alto) e subdesenvolvidos (desenvolvimento
humano baixo). A estatistica ¢ composta a partir de dados de expectativa de vida
ao nascer, educagdo e PIB (PPC) per capita (como um indicador do padrdo de vida)
recolhidos a nivel nacional. O IDH também ¢ usado por organizag¢des locais ou
empresas para medir o desenvolvimento de entidades subnacionais como estados,
cidades, aldeias etc. No Brasil, tem sido utilizado também o Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M). (Fonte: Wikipédia)

O desenvolvimento social ¢ analisado aqui levando-se em conta dois aspectos
basicos, a oferta de servigcos publicos na area social e indicadores de resultados.
Para cada um desses aspectos, propde-se um indice sintético que contempla seis
dimensoes fundamentais: educa¢do, saude, condi¢des de moradia, seguranga
publica, emprego e renda, e desenvolvimento rural. De posse dos cdlculos desses
indices, entdo, serd possivel identificar quais sdo os fatores de oferta que mais
influenciam os resultados em geral ou em relagdo a cada dimensdo considerada.
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Sobre a divisdao politico-administrativa, de acordo com o Perfil
Bésico Municipal do ano de 2013, Maracanal possui apenas um distrito:
Pajucara. Neste se encontra um comércio ativo com cartorios, bancos,
frigorificos, armazéns, lojas de utilidades e a Central de Abastecimento
(Ceasa) onde sao comercializadas diariamente frutas ¢ verduras, nao
somente para compradores locais, mas também para comerciantes de
outros municipios adjacentes.

Nessa 4rea, um grande problema social se faz notar: a
exploragdo da crianca e do adolescente pela via do trabalho, ja hd muito
denunciada nos meios de comunicacdo e, em relacdo a qual, politicas
publicas tém sido executadas no municipio, pela Secretaria de Educacao,
por meio do Projeto Peteca,® como também pela Secretaria de Assisténcia
Social e Cidadania (Sasc), via servigos de convivéncia nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (Cras), onde estd inserido o Programa
de Erradica¢do do Trabalho Infantil (Peti).” Entretanto, o problema social
toma uma dimensdao cada vez maior ¢ as agdes minimizam seus efeitos,
mas ndao o atingem na sua totalidade. As causas sdo as mais diversas
desde o “ajudar” a manter a familia, como também o prazer de ter seu
proprio dinheiro, pagando o alto preco do desgaste fisico, ferindo sua

dignidade e integridade fisica e seu desenvolvimento humano.

¥ O Projeto Peteca ¢ desenvolvido pelo Ministério Publico do Trabalho secretarias
estadual e municipais de educag¢do no estado do Ceard, realizado nas escolas de
ensino fundamental e consiste na realizagdo de um conjunto de agdes de
conscientizagdo e sensibiliza¢do nas comunidades e escolas para salvaguardar e
proteger 0 interesse das criancas e adolescentes. (Fonte:
www.educagaointegral.org.br)

° O Programa de Erradicacio do Trabalho Infantil (Peti) foi transformado em
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) atendendo as
determinagdes da Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais,
estabelecida por meio da Resolugdo N° 109/ 2009. Devido a suas caracteristicas o
Peti ¢ atendido em conjunto pela Prote¢do Social Béasica (PSB), por meio do SCFV
e pela Protegdo Social Especial. A PSB incorporou as ag¢des socioeducativas e de
convivéncia previstas na normativa do Peti, enquanto na PSE o Servigo
Especializado de Abordagem Social ¢ responsavel por identificar a incidéncia de
trabalho Infantil, enquanto a pessoa de referencia da PSE dever4d garantir na
inser¢do das familias no Cadastro Unico, no SCFV e/ou em outros servigos que
garantam a promoc¢do e protecdo dos direitos da crianca e do adolescente. (Fonte:
MDS: Orienta¢des Técnicas Gestdo do Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil no Suas)
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Quanto a administragdo publica, o municipio possui quatorze
secretarias para coordenag¢do e execucdao de acdes de saude, educacdo,
cultura e esporte, infraestrutura e outras, dentre as quais destaco a Sasc,
tendo em vista que ela foi criada em 2005, a partir de implantagdo do
Suas, agregando os principios da PNAS, dentre eles o de garantir a todo
cidaddo de Maracanau o direito a familia, a infancia, a adolescéncia, a
velhice, a inser¢do no mercado de trabalho, a reabilitagdo profissional e
a integracdo comunitaria e social, em consonancia com a Loas.

Para a realizacdao desses objetivos, a Sasc trabalha junto com a
sociedade civil e organiza¢cdes ndo governamentais no desenvolvimento
de projetos e acdes capazes de atender as necessidades da populagdo e
de acordo com informag¢des colhidas no site da propria secretaria, a
“assisténcia social passou a ser prioridade em Maracanal, configurando-
se como uma politica publica fundamental para emancipac¢do dos
cidaddos” (SASC, 2012). Executa programas na 4area da infancia,
adolescéncia e da juventude, como os polos de convivéncia para criangas
e adolescentes, entre 7 ¢ 17 anos, com quatro unidades no municipio;
programa Segundo Tempo, para a mesma faixa etaria, oferecendo
atividades esportivas desenvolvidas em 11 bairros de Maracanat; o Pré
Jovem Adolescente que visa capacitar jovens, de 15 a 17 anos, para o
exercicio da cidadania e o ingresso ao mercado de trabalho, e oferta
atendimento a familia por meios dos Cras, do Creas, do Restaurante
Popular, do Centro de Convivéncia do Idoso, entre outros.

Estdo vinculados a Sasc os conselhos municipais de assisténcia
social (CMAS), de direitos da crian¢a ¢ do adolescente (CMDCA), de
idoso (CMI) e de direitos da pessoa com deficiéncia (CMDPD).

As ag¢oes da Sasc sdo desenvolvidas em consondncia com a
normativa vigente no tocante ao desenvolvimento da politica publica de
assisténcia social, dentre elas a Loas. Tais a¢des sdo executadas de
forma prioritaria, entretanto outras sdo executadas de maneira
complementar em parceria com politicas sociais afins, tais como: defesa
civil permanente; promoc¢do da cidadania; ag¢des preventivas e de

protecdo as populagdes situadas em 4areas de risco ou expostas a tais
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condi¢des, estas em parceria com a Secretaria de Infraestrutura; além de
acdes com vistas a coordenac¢do, promocdo e execu¢ao de projetos na
area do trabalho e emprego, diretamente ou através de parcerias. Essas
acdes sdo prioritariamente de intermediacdo de mao de obra,
encaminhamento para solicitagdo do seguro desemprego, qualificagdo
profissional, incentivo ao primeiro emprego, aquisi¢do de experiéncia
profissional e capacitagdo, bem como geracdo de informagdo sobre
mercado de trabalho.

O Conselho de Municipal de Assisténcia Social de Maracanad,
como instancia do controle social ¢ o /ocus da pesquisa realizada e aqui
apresentada em forma de dissertacdo como requisito para conclusdo do
Mestrado Profissional em Avaliacdo de Politicas Publicas (Mapp) da
Universidade Federal do Ceara (UFC).
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3 TRAJETORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL: O PROCESSO DE
CONSOLIDACAO DA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

As classes dominantes invocam a politica de
Assisténcia Social como solugdo para combater
a pobreza e nela imprimem o selo do
enfrentamento “moral” da desigualdade. Mas,
até quando as classes dominantes e seu Estado
poderdo tratar a pobreza como uma questdo de
assisténcia social?

Ana Elizabete Mota

O Servico Social surge no Brasil na década de 30 do século
XX, ligado a igreja catdlica, sem muito se diferenciar do modelo
instituido nos demais paises da América Latina, formando profissionais
para trabalhar diretamente com as questdes da familia e da f¢,
oferecendo uma assisténcia a populacdo. Essa oferta de amparo se deu
pela necessidade de se promover uma intervengdo no contexto
socioecondmico que se apresentava o pais apds a abolicdo da escravatura
e proclamag¢do da republica em fins do século XIX: a mao de obra
escrava substituida pela livre e os negros, agora livres, se amontoando
nos morros ou pelas ruas, sem renda e nenhum tipo de amparo. Para seu
lugar chegavam os imigrantes.

Os postos de trabalho aquela época eram voltados a agricultura
e pecuaria, especialmente a producdo de café, que era produto de
exportacdo, e o gado bovino. Entretanto o comércio se desenvolvia, o
pais adentrava seu interior, o progresso chegava ao pais e com ele a
pobreza, caréncia e mendicancia. De acordo com Vasconcelos (2003, p.

94-95)

A caridade ndo era mais resposta as mazelas sociais que se vinham
avolumando. Era imprescindivel que se organizassem as a¢des com
vistas ao equacionamento da pobreza que teimava em crescer,
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paralelamente ao crescimento provindo do progresso, ansiosa e
ferrenhamente, cavado. Requeria, o quadro, medidas calculadas,
projecdes de resultados. Enfim, investimento no agora, para colheita
no amanha.

Na Europa, hd muito a igreja se aliara a burguesia para

oferecer um servigo de assisténcia publica que ndo era legitimado pelo
povo. No Brasil, a assisténcia social “se confunde com a ajuda, o apoio,
o favor, a doagdo caridosa, a solidariedade prestada por particulares, sem
a intervencdo do Estado” (STUCHI, 2012, p. 158-159).

Campo primario de atuag¢do de assistentes sociais, a assisténcia
social esteve, durante décadas, marcada pela filantropia, benemeréncia e
pelo clientelismo, sendo utilizada sob a d6tica do favor, muitas vezes com
fins eleitoreiros.

Durante as décadas de 1930 e 1940, sdo poucos 0s avangos no
campo da assisténcia social, com propostas de amparo aos desvalidos, a
maternidade e a infancia, as caixas de previdéncia de algumas profissdes
e a criacdo de institutos de aposentadoria sdo exemplos desse formato de
atendimento.

H4a um destaque para a criacdo da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) em 1942, instituicdo que vai executar as agdes de
atendimento a populacdo pobre até a década de 1990, quando foi extinta.
Também entre os anos 30 e 40 foi instituido o Conselho Nacional de
Servigo Social (CNSS), que foi transformado em Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) por meio da Loas em 1993.

Uma  intensa  discussdo  pelo rompimento com o
conservadorismo ocorre no interior do Servigo Social entre as décadas de
60 e 70 do século XX, processo conhecido como movimento de
reconceituacdao do Servigo Social. O resultado dessa discussao esta
descrito em documentos elaborados aquela época, mas a ruptura de fato
ndo ocorre e se instala um novo formato do conservadorismo
anteriormente existente. Sobre a assisténcia social Iamamoto (1997,
p.20) afirma que “desconhecendo a singularidade e particularidade dos
individuos, produz respostas ndo diferenciadas aos ‘problemas sociais’”.

Com a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia

Social (MPAS) em 1974, a assisténcia “deixa de ser simplesmente
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filantrépica e passa a fazer parte cada vez mais da relagdo social de
producdao” (STUCHI, 2012, p. 168), mas ainda ndo se caracteriza como
politica publica, mas uma prética setorizada e patrimonialista.

A luta pela transformacdo dessa situagcdo de patrimonialismo
em uma politica publica que contemple a garantia de direitos sociais e a
inclusdo das minorias, sob a forma de garantias de prote¢do, ganha forca
a partir do final da década de 1980, com o seu reconhecimento como
politica publica que integra um sistema de seguridade social, até entdo,
nunca pensado no pais. Esse reconhecimento ocorre com a inser¢do no
Titulo VIII da Constituicdo Federal de 1988 — Da Ordem Social — de uma
secdo em que sdo estabelecidos os principios e diretrizes dessa politica
publica, deixando a assisténcia no mesmo patamar da saude e
previdéncia, compondo, dessa forma um modelo de seguridade social
inovador no que diz respeito a todas as propostas de atendimento até
entdo existentes no pais.

De acordo com o artigo 194 do texto constitucional,

A seguridade social compreende um conjunto integrado
de ag¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social.

No mesmo artigo sdo descritos os objetivos que regem a
seguridade social: universalidade no atendimento, equivaléncia nos
beneficios, seletividade e distributividade na prestacdo dos servigos e
beneficios, irredutibilidade no valor dos beneficios, equidade na forma
de participacdo no custeio, diversidade na base do financiamento e o
carater democratico e descentralizado na administracdo. Segundo Stuchi

(2012, p. 157-158),

até 1988, a assisténcia social ndo tinha tratamento
juridico sistematico. Seu conceito era amplo e fluido
quanto ao conteudo de suas atividades, confundindo-se
com outras politicas, como educag¢do, saude e cultura,
além de restrito quanto ao seu publico, em geral definido
por renda, segmento social, cor, género ou deficiéncia.
Nesse periodo pré-constitucional, a legislagdo
privilegiava o modelo da filantropia e da benemeréncia,
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caracterizado pelo carater topico e emergencial das
acdes, sem planejamento ou fundos publicos que
orientassem e garantissem sua realizacgao.

A regulamenta¢do dessa politica publica ocorre em 1993, com a
san¢do da Lei N° 8.742 — Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) — de
7 de dezembro de 1993, estabelecendo as a¢des da politica publica, mais
especialmente instituindo a assisténcia como politica publica
universalizante, que possibilite condi¢des de acesso a servigos que sdo
direitos do cidaddo e dever do Estado.

Segundo Mota, Maranhdo e Sitcovsky (2010, p.185), a
assisténcia sofreu um dos maiores retrocessos em sua trajetdoria de luta
pela transformag¢do em politica publica, quando foi implantado, no
governo de Fernando Henrique Cardoso, o Programa Comunidade
Solidaria (PCS), entretanto, tal programa sofreu resisténcia de diferentes
grupos que questionavam o voluntarismo e a refilantropizacdo da
assisténcia social. Essa resisténcia se deu principalmente nos espagos
das conferéncias, dos foruns e da atuacdo dos conselhos e foi dai que
surgiram as propostas de redefinigdo da politica de assisténcia social e
de seu modelo de gestao.

Entre os anos de 1993 e 2004 a categoria profissional, os
gestores e técnicos da assisténcia social e as entidades
socioassistenciais, prestadoras de servigcos de assisténcia social se
mobilizaram em torno das propostas de redefini¢do da politica, e
trouxeram para a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social ocorrida
em Brasilia no ano de 2003, a proposta de discussdo da politica nacional
de assisténcia social até entdo vigente e implantagdo de um sistema que
organizasse e estruturasse as acdes desta politica publica.

Passados quase onze anos da san¢do da Loas, foi aprovada pelo
CNAS a Resolugcdo N° 145, de 15 de outubro de 2004, que estabelece a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), resultado de
reivindicag¢des e lutas da categoria e das deliberagcdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social. A esse respeito Stuchi (2012, p. 158)

afirma que
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uma parte dos legitimos intérpretes da Constituicdo
Federal — os movimentos sociais, os trabalhadores e os
gestores publicos da drea — mobilizaram-se e aprovaram,
em conferéncia nacional, com a participagcdo dos
delegados de varios segmentos sociais de todas as regides
do pais, diretrizes para uma Politica Nacional de
Assisténcia Social que reinterpreta as diretrizes de
descentralizacdo e participagdo previstas na Constitui¢do
Federal e na Loas.

A iniciativa conjunta do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), por meio da Secretaria Nacional de

Assisténcia Social (SNAS) e do CNAS em aprovar e divulgar a PNAS,

traduz o cumprimento das deliberagdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia, em
dezembro de 2003, e denota o compromisso do
MDS/SNAS e¢ do CNAS em materializar as diretrizes da
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (PNAS,
2004, p. 11).

Com a aprovacdo e divulgagdo da PNAS se estabelece um
patamar diferenciado no que diz respeito a execucdo das ac¢des da
politica de assisténcia social, torna-se mais evidente o carater de politica
de protecdo social, e ficam previstas as fun¢des de vigilancia social e de

defesa social e institucional, estabelece-se o Suas, que

materializa o conteudo da Loas, cumprindo no tempo
histéorico dessa politica as exigéncias para a realizagdo
dos objetivos e resultados esperados que devem consagrar
direitos de cidadania e inclusdo social (BRASIL, 2004,
p.39).

A PNAS se organiza sob as diretrizes estabelecidas na
Constituicdo Federal e na Loas: descentralizagdo politico-administrativa;
participa¢do da populacdo por meio das organizagdes representativas;
primazia da responsabilidade do Estado na condug¢do da politica e
centralidade na familia. Reforca o que estd posto h4ad mais de duas

décadas no texto constitucional.
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A PNAS estabelece os niveis de protecdo social a serem
executadas por meio do Suas, e a implantacdo de equipamentos proprios
para cada um desses niveis: o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(Cras) na protecdo bdasica e o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (Creas) na protecdo especial.

Obedecendo ao modelo descentralizado e participativo
estabelecido também pelo texto constitucional, os diferentes entes
federados tém garantida a autonomia na execuc¢do das acdes, contudo o
controle social ¢ estabelecido e passa a ser exercido por um colegiado
que conta com a participag¢do da sociedade civil e do poder publico. A

esse respeito discorro brevemente no topico seguinte.

3.1 A Descentralizacao Politico-administrativa e o Controle Social

Com um corte compensatdrio enraizado, as politicas publicas
brasileiras sdo historicamente pensadas para um pais homogéneo, e com
a PNAS nado foi diferente, apesar de estar embasada em uma anélise
institucional que considera as diferencas sociais, as necessidades da
populacdo e as capacidades que podem ser desenvolvidas.

Considerando a realidade de wum pais de dimensdes
continentais, com estados de culturas diferenciadas, com diferentes
formas de producdo da pobreza, enfim com notorias diferengas entre as
cinco macrorregides, e outras diferengas entre os estados que compdem
essas mesmas regides, as politicas publicas precisam ser pensadas
observando-se esse detalhe, essa heterogeneidade entre os diferentes
brasis existentes dentro de cada estado do pais, j4 que héa diferencas
entre as regides de um mesmo estado.

Em meio a isso hd uma sociedade que pulsa e que necessita
ocupar espacos para a discussdo das politicas. Mas onde estdo esses
espacos? Bacelar (2003, p. 7) diz que existe uma proposta de
descentralizacdo e que esta proposta esta sendo feita pela sociedade, “ha
uma decisdo no seio da sociedade brasileira que rejeita a centralizacao”.

A descentralizagdo estd descrita na constituicdo portanto uma completa a
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outra, Estado e sociedade tém participado ativamente na construc¢ao
desse modelo. Os espacos também estdo descritos na legislagdo e estdo la
para serem ocupados e para realizar as discussdes e as decisdes sobre
essas politicas publicas setoriais.

Esse processo de implantacdo de um sistema de controle
comegou a se desenvolver ao longo das ultimas décadas, evoluiu e se
legitimou por meio de liderangas e organizagdes da sociedade civil que
passaram a lutar pela sua participacdo nesses espacos. E como ele
aconteceu? Deu-se por meio da mobilizacdo e orientacdo dessas
liderancas e instituicdes a respeito da necessidade de participar
ativamente da execucdo e controle das politicas, nas trés esferas de

governo. Raichelis (2011, p. 5) afirma que

embora os anos 80 sejam um periodo de aprofundamento
das desigualdades sociais, ¢ simultanea e
contraditoriamente palco de avancos democraticos dos
mais significativos na historia politica brasileira.

Um dos grandes avancos ¢, sem sombra de duvida, a garantia
constitucional do dever de instalacdo dos conselhos de politicas
publicas, nas diversas dareas: saude, educacdo, habitagdo, assisténcia
social. E, aqui, mais uma vez reforco que a criagdo dos conselhos no
ambito da assisténcia social se d4 na década de 1990, com a aprovacao
da Loas.

Os conselhos tém composi¢do paritdria com representantes do
poder publico e da sociedade civil, entendendo-se que essa sociedade ¢
composta por usuarios da politica publica, que podem ocupar esses
espagcos por meio de entidades representativas ou por escolha de um
usuario que os represente, desde que defendendo a coletividade e
escolhidos em féorum préprio; bem como entidades socioassistenciais
conforme definicdo prevista na Loas, e os trabalhadores do Suas,
definidos conforme a Resolugdo N° 17 de 20 de junho de 2011 do CNAS,
que complementa a NOB-RH.

O processo de descentralizacdo politico-administrativa,

estabelecido na Constitui¢do Federal, foi fundamental na elaboracdao do
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contexto de inser¢do do controle social, visto que, pela dimensdo
geografica e continental do pais, o acompanhamento das acdes e
especialmente da universalizagdo delas era dificultado e muitas vezes

burlado. Para Raichelis (2000, p. 77),

o processo mobilizador que culmina com a aprovacgdo da
Constituicdo de 1988, o tema da participacdo da
sociedade na coisa publica ganha novos contornos e
dimensdes. Trata-se de uma tendéncia que vem a se
contrapor a forma centralizada e autoritaria que
prevalecera por mais de duas décadas na estrutura
brasileira.

Esse argumento ¢ ratificado pela fala de Bacelar (2000, p. 23-
24):

os desafios e oportunidades para o Brasil implicam
considerar a heterogenecidade do pais, ¢ nesse aspecto ¢
equivocada a trajetoria das politicas publicas, por conta
da visao centralizadora. De baixo para cima, consegue-se
trabalhar a heterogeneidade. [...] sabemos que na
heterogeneidade, ¢ possivel encontrar pontos de
semelhanga; generalizar o que ¢ comum ¢ operar o que ¢
diferente.

Os conselhos de assisténcia social nos municipios surgem com,
dentre outras, a atribuicdao de regular a prestagdo de servigos de natureza
publica e privada, no ambito do municipio, considerando as normas
gerais conduzidas pelo CNAS. Ao estabelecer a possibilidade da
celebracdo de convénios entre a administragdo publica e as organizagdes
de natureza privada, o Estado desloca o foco das responsabilidades
quanto a execuc¢do de politicas de combate a pobreza e a busca de
igualdade para essas institui¢des.

Essa questdo vai ao encontro dos questionamentos de Bacelar
(2003, p. 9), quando afirma que os conselhos municipais podem ser um
importante instrumento no enfrentamento das desigualdades. Raichelis

(2011, p.12) complementa dizendo que “sdo canais de participacdo
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coletiva e de novas relagdes politicas entre governos e cidaddos, de
construcdo de um processo continuado de interlocu¢do publica”.

No que diz respeito a assisténcia social, é fato que os
conselhos e os demais espacos de discussdao e deliberagdo tém tomado
corpo e desenvolvido agdes com resultados muito positivos. Entretanto,

Couto e outros autores (2012; p.266) afirmam que

Ha necessidade de espagos de debate, controle e
participacdo para o estabelecimento de representagdes de
usuarios, dos técnicos, do governo e das institui¢des,
condizentes com o processo transparente e democratico
para que o uso dos recursos publicos sejam destinados a
maior parte dos cidadaos.

As conferéncias, outro espaco legalmente reconhecido de
participag¢do popular, elaboradas e realizadas nas trés esferas federativas,
tém proposto mudancas que, aos poucos, foram se incorporando a
politica de assisténcia social. A prépria politica nacional, publicada por
meio da Resolugdao N° 145 de 14 de outubro de 2004, do CNAS,
conforme dito anteriormente, ¢ resultado de intenso processo de
discussdo e elaboragdo desenvolvido por meio de audiéncias,
capacitagdes, reunides ampliadas nas trés esferas de governo.

Os conselhos e as conferéncias representam conquistas da
sociedade civil, e as liderangas e institui¢des que estdo 14 representadas
necessitam conhecer a politica de assisténcia social, e executa-la, de
forma que haja transparéncia das ac¢des. Paiva e Martins Junior (2010,

p.34-35) afirmam que,

o principio da transparéncia administrativa ¢ ineréncia do
principio democratico [...] e, @ mingua de clara e precisa
denomina¢do normativo-constitucional, resulta como o
valor impresso e o fim expresso pelos principios da
publicidade, da motivagdo e da participagcdo popular,
como principios constitucionais especiais [...], uma vez
que todos (isolada ou cumulativamente) apontam para a
visibilidade da atuagdo administrativa.
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Contudo, ¢ notdrio o carater assistencialista, pontualista e
compensatério de algumas das instituicdes ou o desconhecimento da
politica de assisténcia social e o desinteresse por ela, especialmente por
parte das liderangas de comunidades e organizagdes em pequenos
municipios no interior dos estados. Evidencia-se também o surgimento
de associagdes, sociedades, cooperativas e outras organizagdes do género
focalizadas em pequenos projetos de infraestrutura e saneamento, que
ap6s sua implantagdo, deixam de existir de fato, mas ndo de direito,
conforme observado em alguns municipios em que pude vivenciar a
experiéncia da participacdo nos conselhos. Essas situagdes acabam por
enfraquecer os movimentos sociais, pois denotam desorganizacdo e falta
de estrutura mobilizadora em torno de projetos politicos para tais
entidades. Isso fragiliza também as praticas dentro dos conselhos,
oportunizando a intervencdo do Estado, a intrusdo no seu processo
decisorio. Aponta para a cooptagdo e interferéncia sobre a tomada de
decisdes, favorecendo a formag¢do de uma hegemonia do chamado poder

publico. De acordo com Couto (2012; p. 269)

a primazia do atendimento dessas entidades resultou em
programas fragmentados, na maior parte das vezes
desvinculados da realidade em que se instalavam, sem
compromisso com o espago publico, com programas
seletivos e com gestdes, quase sempre, centralizadoras e
pouco participativas. Essa forma de organizagdo criou um
caldo de cultura dificil de absorver, uma vez que os
trabalhos realizados contribuiram em muito para a
reiteragdo da subalternidade da populacdo usuaria dos
servigos assistenciais.

Esse fendmeno ndo ¢ novo e pode ser observado rotineiramente
nas assembleias e reunides ordindrias, onde o0s processos sdo
intensamente discutidos (ou ndo), mas ha sempre uma pressdo pela
aprovagdao do que ¢ de interesse dos Orgdos executores, sejam as
prefeituras ou o governo do estado. E o que Dagnino (2002, p. 283)
define com “uma fung¢do consultiva ou até mesmo apenas legitimadora

das decisdes tomadas nos gabinetes”.
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H4 uma crescente necessidade de ampliar a participacdo, de
efetiva-la, para que as discussdes ndo permane¢am apenas dentro dos
espacos dos conselhos, mas que se ampliem nas reunides de associacdes
de moradores, artesdos e de usudarios, que motivem para a ocupag¢do de
outros espacos, de fortalecimento de foruns da sociedade civil, de
entidades que, de fato, executem as politicas e que tenham as
caracteristicas de entidades de assisténcia social, haja vista a
normatizacdao que as define e a necessidade de adequacdo e readequacaio.

Deve haver uma relacdo de troca, ou porque ndo dizer,
dialética entre conselhos e organizagdes sociais, um debate constante que
possa afirmar a participagdo social.

Ha ainda uma necessidade de efetivar processos de discussdo
que possibilitem o conhecimento por parte dos conselheiros da sua
importancia enquanto membro desses Orgdos, no que diz respeito ao
processo de democratizacdo das informagdes, de disputa politica. Nao ¢
raro vermos como propostas nas conferéncias, nas trés esferas
governamentais, de qualificacdo para os conselheiros. Qual a necessidade
dessa qualificagd@o? Por que ¢ uma proposta que nunca sai da pauta de
discussdes?

Porque ha um despreparo dos representantes e como também
dos usudrios. H4 um desconhecimento da politica, de seu papel de
representante de wuma sociedade que tem demandas postas, do
desconhecimento ou da inexisténcia de projetos politicos, do
desconhecimento das suas pautas de discussdo, ha uma multiplicidade de
atores, de concepgdes e interesses diversos, j4 que cada um traz consigo
interesses privados de suas organizagdes que podem se sobrepor aos
coletivos

Além disso, hd uma rotatividade nos representantes dada a
normatizacdo que determina mandatos curtos, geralmente de dois anos, e
possibilidade de uma tunica reconducdo na maioria dos casos. Dessa
forma, o conhecimento adquirido e ndo repassado acaba se perdendo,
tendo que novamente capacitar os conselheiros que ainda ndo conhecem

suas fun¢des e competéncias.
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Os assuntos discutidos nas reunides ordinarias se repetem a
cada ano: planos de ag¢do, or¢amentos, demonstrativos do ano anterior,
reprogramac¢do de saldos. S3o assuntos que deveriam ser de dominio dos
conselheiros, mas muitas vezes em decorréncia dessa rotatividade e da
falta de repasse das informag¢des basicas quanto ao seu papel, tem de ser
trazidos a tona e esclarecidos em seus significados a cada nova gestao,
em face do desconhecimento quanto ao funcionamento do colegiado e a
amplitude de suas ag¢des, o que promove um enfraquecimento do debate,
possibilita uma imposicdo de interesses estatais, pressionando o conselho
com relacdo a aprovacao destes interesses.

Nesses casos particulares que venho acompanhando, o espacgo
dos conselhos de assisténcia social, sua importancia e, especificamente,
a importancia da participagdo popular ndo foram incorporadas pelas
liderancas das organizagdes nem pelos usuarios. A questdo da
representatividade ¢ desconhecida, ou nova, ou ainda relegada a segundo
plano. Os projetos e interesses societarios ficam submissos aos projetos
politicos partidarios.

Dagnino (2002, p. 290) diz que o entendimento particular sobre
a no¢do de representatividade a reduz a visibilidade social, e esta, de
acordo com Raichelis (2000, p. 9) “supde publicidade e fidedignidade
das informag¢des que orientam as deliberacdes nos espagos publicos de
representacao”.

Dessa forma, retomo diversos pensamentos que me levam a
discutir a temadatica do controle social: Que tipo de entidades, ante a
normativa vigente, estariam em conformidade com os ditames da
resolucao? Que tipo de representatividade ha por parte das liderancas,
presidentes de ONGs e associagdes? H4a uma nova forma de interlocucgdo
entre Estado e sociedade civil se formando? Qual o desafio para que essa
interlocu¢do aconteca?

E meu objetivo, na qualidade de pesquisadora, responder a
essas questdes, mas a principio reconheg¢o que a efetiva participa¢do nos
espacos de discussdo e deliberacdo ainda precisa se fortalecer e

legitimar. As organizagdes ndo governamentais, que hoje sdo a maioria

58



dentro dos conselhos, ndo sdo a Unica forma de representatividade por
parte da sociedade civil, mas sdo as que mantém vinculos e parcerias
com o poder publico por meio de convénios para execuc¢do de atividades
complementares e esse fato lhes assegura um canal privilegiado para
alcance de propositos particulares, ndo raro em detrimento dos coletivos.

No caso da assisténcia social, com a normativa vigente desde
maio de 2010, essas organizagdes precisam se adequar aos conceitos de
entidade socioassistencial. As instituigdes que ndo se encontram dentro
dessas definicdes ndo podem inscrever-se nos conselhos, e dessa forma,
ndao podem também ocupar assentos em tais espacos nem participar das
discussdoes e deliberagdes, menos ainda estabelecer convénios com
6rgdos publicos para execucdo de ag¢des com recursos oriundos do
governo.

A Resolugdao N° 16/2010 vem trazer uma nova ordem para,
dentre outras situagdes, a proposi¢do de convénios das organizagdes, a
partir do estabelecimento de parametros para inscri¢gdo de entidades nos
conselhos e sua participagdo nestes ¢ nos demais espagos de discussdo e
deliberac¢do da politica.

Esse momento traz consigo um impacto nas configuragdes
futuras dos conselhos, visto que instituicdes que tem se mantido
continuamente nesses espacos, mudando apenas seus representantes,
como todas as outras, podem perder seus assentos nos conselhos e para
continuar disputando as vagas nos colegiados precisardo se reestruturar,
caso ndo se encontrem em consondncia com o estabelecido na normativa
vigente. Outras entidades precisam ser orientadas a se inscrever nos
conselhos de suas politicas proprias, como escolas e instituigdes que tem
foco na politica de saude, podendo causar um esvaziamento dos
conselhos.

Por tudo o que ja foi dito, pela necessidade de fortalecer os
movimentos sociais, de manter interlocu¢des entre Estado ¢ sociedade
civil, mas especialmente, para fortalecer a politica de assisténcia social,
ndo cabe mais nem na politica e nem nas instancias de controle social a

presenca de organizagdes que ndo tenham proximidade com ela e sim
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aquelas que buscam seu fortalecimento e execuc¢do com seriedade,
baseada nas normativas vigentes.

Por outro lado, entendo que as mudangas se processam de
forma lenta e que as possibilidades de que muitas organizagdes deixem
de existir podem provocar esvaziamento nos conselhos, pelo menos de
maneira inicial, j4 que ap6és o periodo de transitoriedade, as novas
organizagdes serdo criadas e estruturadas de acordo com o proposto
nessas normativas.

A partir desse quadro que se apresenta vejo a necessidade de
avaliar tanto os impactos na realizagdo de convénios no ambito da
assisténcia social entre o poder publico e a sociedade civil organizada,
quanto na forma e intensidade com que se dard a participacdo dentro
dessas especificas instancias de controle, visto que ¢ por meio dela que
se assegura concrecdo, que se da existéncia real ao controle social.

Esses impactos ndo se apresentardo de forma homogénea,
linear e répida. Como tudo que diz respeito a questdo social, os
resultados efetivamente so6 serdo percebidos ao longo dos anos.

Dessa maneira, a proposta desta pesquisa foi avaliar em que
medida se efetiva o controle social via participagao da sociedade, dentro
do CMAS de Maracanat, tendo como evento disparador o processo de
adequacao das entidades aos novos parametros estabelecidos pelo CNAS.
A questdo que agora se pde ¢: nos moldes em que se da a participacdo da
sociedade civil neste conselho resulta em efetivo controle da coisa
publica, do bem comum?

Foi essa a resposta que procurei conseguir e que para alcanca-

la tracei um percurso que ao longo desta dissertagdo busco apresentar.
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4 ESTADO, PARTICIPACAO, CONSELHOS E CONTROLE
SOCIAL: AS CATEGORIAS QUE NORTEIAM A ANALISE DO
CONTROLE SOCIAL EM MARACANAU - UMA REVISAO
TEORICA

Nao ¢ o Estado que molda a sociedade mas a
sociedade que molda o Estado. A sociedade,
por sua vez, se molda pelo modo dominante de
producdo e das relagdes de produgdo inerentes
a esse modo.

Carlos Montafio e Maria Lucia Duriguetto

O debate sobre o controle social passa por diferentes questdes
dentro do contexto de efetivacdo de politicas publicas. A ideia da
descentralizacdo esta inserida no texto constitucional, entretanto para se
efetivar ¢ preciso levar em consideracdo aspectos como a participa¢do do
Estado nesse processo, a relacdao publico-privado, a participacao social, e
conceitos como sociedade civil e representacdo, categorias que permitem
a discussdo e andalise do processo de adequacdo das entidades
socioassistenciais aos novos parametros determinados pelo CNAS e do
proprio controle social.

Para entrar no contexto da realidade em que se inserem os
conselhos municipais de assisténcia social e sua forma de exercer o
controle social sobre a referida politica é preciso aprofundar os estudos
sobre essas categorias aqui citadas, especialmente porque ¢ a partir
desses conhecimentos e discussdo que se pode compreender aspectos que
levaram o CNAS a emitir uma resolucdo que defina parametros para a
inscricdo de entidades socioassistenciais, e as possibilidades que se
abrem (ou se fecham) a partir desses parametros.

A forma como os CMAS se portam acerca desse momento, o
cumprimento dos prazos determinados e os procedimentos envolvem
questdoes muito especificas de cada localidade, a forma como se deve
proceder estd claramente descrita, mas o contexto social, politico e

econdomico influencia na tomada de decisdes por esse colegiado.

61



A principio ¢ preciso entender de que maneira o Estado aqui se
manifesta e suas transformagdes. A Constituicdo Federal de 1988 nos
apresenta um modelo de sistema de protecdo social que vai na contramao
da historia, traz consigo um sentido de carta direitiva e conflito com o
neoliberalismo, pois traz a inclusdo de direitos, politicas publicas e
questdes econdmicas, ou seja, em pleno final do século XX, quando o
mundo passa por um processo de transi¢do para economias de massa, o
Brasil apresenta um texto constitucional com uma proposta de sistema de
seguridade social que protege os individuos que se encontram em
situagdo de vulnerabilidade ou risco pessoal, social e econdmico.
Configura-se um formato de “Estado Democréatico de Direito, fundado
com base na dignidade da pessoa humana, no pluralismo politico, nos
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa” (BERCOVICI, 2009,
p.121). De acordo com o mesmo autor, a transi¢do para a democracia nos
inicio dos anos de 1980 e a promulgagdo da Constitui¢do Federal foi o
momento de ascensdo dos movimentos sociais. Diante disso me pergunto
o que ¢ esse Estado democratico de direitos? Como falar dele, como
entendé-lo?

Bercovici (2009, p.128) afirma que a constituicdo representou
um projeto de construg¢do nacional de integracdo, pelo mercado interno,
de um Estado auténomo, mas para ele “sem reestruturar o Estado
nacional ndo ¢ possivel pensar em democracia, quanto mais em
socialdemocracia, em Estado democratico de direito ou Estado
constitucional”.

A constituigdo tem esse objetivo, para alguns estudiosos do
tema ela se apresenta como um plano de desenvolvimento que deseja a
estruturacdo desse Estado nacional, que garante direitos dos cidadaos,

grupos e classes sociais. Santos (2006) afirma que:

o Estado ndo reconhece apenas cidadidos, reconhece
também os grupos e classes sociais a que eles pertencem.
Como estes grupos ¢ classes tém uma capacidade muito
diferenciada de influenciar o Estado, a igualdade dos
cidaddos perante o direito ¢ o Estado ¢ meramente formal
e esconde desigualdades por vezes gritantes.
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Ao mesmo tempo, complementa dizendo que o

Estado democratico soube ganhar a confianca e a
lealdade de vastas camadas da populagdo através das
medidas de redistribuicdo social que protagonizou e que
ficaram conhecidas por politicas e direitos sociais
(educagdo publica, servigo nacional de satde universal e
gratuito, seguranca social, etc.) (SANTOS, 2006).

Ao contrario do que prega o neoliberalismo, o Estado
democratico apresenta formas de enfrentamento das questdes sociais que
vado ao encontro dos anseios dos cidaddos, como também dos movimentos
sociais que durante a ditadura precisaram se manter calados. A instalacdo
de um novo modelo de gestdo estatal revigora esses movimentos e traz a
tona a discussdo da participagdo social, do voluntariado, da
responsabilizacdo por parte da sociedade, de acgdes que sdo do poder

publico. Santos (2006) afirma que,

estd em curso um processo global de desorganizacdo do
Estado Democratico. A organizag¢do deste tipo de Estado
baseia-se em trés fung¢des: a funcdo de confianca, por via
da qual o Estado protege os cidaddos contra forgas
estrangeiras, crimes e riscos coletivos; a funcdo de
legitimidade, através da qual o Estado garante a
promoc¢ao do bem-estar,][...].

Esse processo ¢ alavancado pelos neoliberais que defendem a
desestatizacdo das empresas e as necessidades de diferentes formas de
transi¢des, dentre elas e primazia do Estado sobre a primazia da
sociedade civil.

Quanto a esse processo de reformas e transformagdes no
Estado, Carvalho (2006, p.122) trata das configuragdes que se
apresentam na América Latina, buscando delinear tragos gerais do tecido

estatal latino-americano, respeitando as especificidades afirma que

a confluéncia de dois projetos com perspectivas distintas
gesta o tecido contraditéorio do Estado latinoamericano,
consubstanciando duas configuracdes estatais em
confronto: o Estado democratico, ampliado na relacdo
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com a sociedade civil pela via da politica, viabilizando
encontros, pactos, parcerias; o Estado Ajustador, restrito
e seletivo sob a égide do mercado, com a destituicdao e
anulacdo da politica face a difundida cren¢a do “caminho
unico” com a impossibilidade de mudanca.

Nessa relacdo com a sociedade civil pela via da politica
encontramos as entidades socioassistenciais, chamadas de organizacdes
nao governamentais (ONGs), compondo o chamado terceiro setor, se
inserindo diretamente na questdo social e realizando intervencdes nesta.

A esse respeito Montafio (2010, p. 15) afirma que

o debate dominante sobre o ‘terceiro setor’ torna-se,
assim, funcional ao processo de reformulagcdo do padrdo
de respostas as sequelas da ‘questdo social’, propiciado
no interior da estratégia neoliberal de reestruturacdo do
capital.

De que forma essas organizagdes se inserem nas respostas as
sequelas da questdo social? No que diz respeito a assisténcia social, as
possibilidades de oferecerem servigos e projetos em parceria com o
poder publico, por meio de convénios e utilizacdo de recursos publicos.

Dessa maneira entra-se também no debate sobre a divisdo entre
o publico e o privado: até onde vai o distanciamento do Estado, e a partir
de onde comega a intervencdo da sociedade?

Bobbio (2010, p. 14) faz a discussdo da divisdo e aproximagao
dessas esferas, ao que ele denomina de dicotomia publico-privada, e

afirma que

no interior do espaco que os dois se delimitam, a partir
do momento em que este espago ¢ totalmente ocupado
(tertium non datour), eles por sua vez se delimitam
reciprocamente, no sentido que a esfera do publico chega
até onde comeca a esfera do privado e vice-versa. (grifos
do proprio autor.)

Enquanto Montafio (2010, p. 52) afirma que

o conteudo efetivo do que a retorica dominante chama de
‘terceiro setor’, tomado por ela fenomenicamente, tem
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existéncia real, e precisa ser desvendado por meio da
analise critica e ontoldégica, e ndo a partir de
‘construgoes ideais. (grifos do proéprio autor.)

Em suas analises Montafio (2010, p. 54) questiona a divisdo

entre esses setores e ressalta que

supostamente, o ‘terceiro setor’ teria vindo para resolver
um problema de dicotomia entre o publico e o privado. O
publico identificado sumariamente com o Estado e o
privado considerado como o mercado [...] O ‘terceiro
setor’ seria a articulagdo/intersec¢do materializada entre
ambos os setores: o ‘publico porém privado’ a atividade
publica desenvolvida pelo setor privado.

Essas analises reforcam a discussdo sobre a ampliacdo do
terceiro setor, das ac¢des que realizam em parceria com os governos, da
forma como se inserem nas politicas publicas e especialmente como os
representantes dessas entidades privadas se colocam diante dos projetos
privados de cada uma delas, como se colocam frente aos projetos
societarios e sua participa¢do nas instancias de controle social.

Sobre participacdo e controle social, Souza (2004) afirma que
essa expressdo foi ao longo do tempo ganhando significados diferentes
da maneira como ¢ compreendida atualmente, entretanto durante certo
tempo foi utilizada para expressar o controle do Estado ou do
empresariado sobre a populagdo. Ao mesmo tempo afirma que para a
sociologia classica ¢ uma forma de designar os processos de influéncia
da sociedade, nesse sentido os processos coletivos, sobre o individuo.

Lajus apud Carvalho (1998, p. 33), sobre o controle social

afirma que,

E um instrumento de poder que se da sobre a esfera
publica, e que o exercicio do controle s6 ¢ extensivo a
todos os cidaddos e organizagdes da sociedade civil e do
Estado, se ancorado num processo democratico efetivo, e
que para dar concretude e legitimidade ao exercicio do
controle por todos os grupos, cidaddos, agentes ¢
beneficiarios da agdo publica, duas condigdes sao
necessarias: 1 - o exercicio do controle seja tanto mais
efetivo quanto mais proximo dos cidadidos estejam as
decisdes e acdes finalistas dessa politica; 2 - o exercicio
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do controle da acdo publica tenha sua ancoragem na
relacdo entre direitos e deveres, ou seja a cada direito
corresponde deveres, e o dever se apresenta como
obrigagcdo moral de assegurar direitos que lhe
correspondam.

Dessa forma, essa compreensdao de controle social corresponde
ao objeto de andlise desse empreendimento académico no sentido de que
venho buscando perceber como o controle social se efetiva por meio da
participa¢do popular, entendida esta como a participacdo da sociedade
civil por meio das entidades socioassistenciais, contudo acredito que este
somente se efetiva a partir de um processo de discussdo e decisdo acerca
das acdes da politica publica em que os cidaddos possam ser esclarecidos
quanto a sua importancia e resultados. Caso isso ndo ocorra o controle
ndo se efetiva.

Sobre a discussdo do controle social, especialmente no ambito

da politica de assisténcia social, Coelho afirma que

¢ preciso entender que ha aspectos politicos e técnico-
operativos que precisam ser mais bem estruturados na
arquitetura da politica, para que tais empreendimentos de
fatos se constituam como mecanismos garantidores e
afiancaveis de direitos sociais. (2009, p. 27)

Da mesma maneira que a politica de assisténcia social vem se
consolidando ao longo dos anos, o proprio controle social, no formato
que ora se encontra também passa por um processo de construgdo e
consolidacdao. Prova disso ¢ a divulgacao da Resolucdo N° 16/2010, que
vem apresentar os conceitos do que sdo entidades socioassistenciais, do
que ¢ necessario para que estas possam se inscrever nos conselhos de
assisténcia social. Somente mediante a inscricdo as entidades podem
participar ativamente dos foruns e colegiados, exercer o controle social
sobre a politica, bem como celebrar convénios com o poder publico.

Essa conceituagdo ja estava preconizada na Loas desde 1993,
no artigo 3°, que considerava “entidade e organizacdo de assisténcia
social aquela que presta, sem fins lucrativos, atendimento e

assessoramento aos beneficidrios abrangidos pela Loas, bem como os que
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atuam na defesa e garantia de seus direitos”, entretanto a Resolugdo N°
16/2010, do CNAS altera e amplia essa conceituacdo. Essa alteracdo se
apresenta na Loas, por meio da Lei Federal N° 12.435 de 6 de julho de
2011.

Diante dessas alteragdes outras perspectivas se abrem no
campo da assisténcia social, especialmente no que diz respeito a
participa¢do popular, e a atuacdo diante do controle social. A
participa¢do ¢ uma das categorias que permeiam esse estudo, e a esse
respeito busco as andlises de Raichelis, que pontua as transformacdes do
Estado Brasileiro, e as transformac¢des da esfera publica, passeando pelo
cenario politico das décadas de 1980 e 1990, quando sdo profundas as
transformagdes societarias que funcionam como pano de fundo para o
que foi dito acerca da implantagdo do sistema descentralizado e

participativo tal como se encontra configurado.

A proporgdo que organizacdes populares e instituigdes da
sociedade civil ganham visibilidade e legitimidade a
partir de instrumentos democraticos de participagao
politica que, ao se efetivarem, apontam simultaneamente
os limites da democracia representativa e a necessidade
de aprofundar os processos de participagcdo social e
politica (RAICHELIS, 2000, p. 77).

Para Souza (2004, p.170),

a participag¢do pode ser entendida como processo social,
no qual o homem se descobre enquanto sujeito politico,
capaz de estabelecer uma relagdo direta com os desafios
sociais. Nado se trata de uma questdo dos grupos
marginalizados; deve ser pensada e discutida por todos os
grupos sociais, por dizer respeito as decisdes as suas
condi¢cdes basicas de existéncia. Por isso, a participacdo
deve ser observada enquanto questdao social, e ndo como
politica de reproducdo da ordem vigente. Na condigdo de
questdo social, a participagcdo ¢é constituida de
contradi¢cdes que desafiam o homem, fazendo-o assumir,
dependendo da conjuntura, posi¢des de enfrentamento ou
a elaboragdo de proposigdes politicas para a melhoria das
condigdes de vida e trabalho da populacgao.
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Diante de tal compreensdo faco uma relagdo entre esse conceito
de participacdo e o modelo de controle social exercido pelos conselhos
que conta com a participacdo da sociedade civil organizada por meio
entidades representativas. Os conselhos tem a competéncia de discutir e
deliberar sobre as politicas publicas em vigéncia, de forma que se
inserem no modelo defendido por Souza, ou seja, discutem a proposic¢ao
de politicas e aprovam a utilizacdo de recursos que serdo aplicados
visando a melhoria das condig¢des de vida da populacao.

Se assim o fazem, contando com uma ampla discussido das
necessidades e demandas do povo, se ouvem os anseios dessa populagdo
por meio de seus representantes la inseridos, esse modelo se torna eficaz
e a efetividade do controle por meio dessa instancia existe. Caso
contrario hda um enfraquecimento da participagdo e por consequéncia do
controle exercido por esses conselhos.

As anédlises de Santos e Avritzer a respeito da participagdo em
diversos paises do hemisfério sul também fundamentam e embasam esse
estudo. Para eles o Brasil e a India sdo os casos em que “as
potencialidades da democracia participativa mais claramente se
manifestam” (2003, p. 56), tendo a Constituicdo Federal importante
papel na medida em que “foi capaz de incorporar novos elementos
culturais, surgidos no nivel da sociedade, na institucionalidade
emergente, abrindo espago para praticas da democracia
participativa”(2003, p. 56).

No tocante a questdo do controle social tratam de principios
que se traduzem em trés formas de institucionalizagdo participativa: as
assembleias regionais cuja participagdo ¢ de carater individual; um
principio distributivo em relacdo a bens publicos e em terceiro lugar o
funcionamento de um conselho com capacidade de deliberagdo sobre a
politica. E mister citar que eles se referem especificamente a questdo do
orcamento participativo e que se faz necessaria uma andlise profunda a
fim de adequar suas afirmac¢des ao nosso enfoque principal.

Por fim, ¢ necessario também citar as contribui¢cdes de Dagnino

(2004, p. 96) a respeito das transformag¢des do Estado e da participacdo
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da sociedade civil nas decisdes acerca das politicas publicas. Suas
afirmacdes sobre a tematica muito colaboram no clareamento das minhas

ideias, especialmente quando afirma que

os anos noventa foram cenadrio de numerosos exemplos
desse transito da sociedade civil para o Estado. [...] como
consequéncia, durante esse mesmo periodo, o confronto e
o antagonismo que tinham marcado profundamente a
relacdo entre o Estado e a sociedade civil nas décadas
anteriores cederam lugar a uma aposta na possibilidade
da sua acdo conjunta para o aprofundamento democratico.
Essa aposta deve ser entendida num contexto onde o
principio de participagdo da sociedade se tornou central
como caracteristica distintiva desse projeto, subjacente
ao proprio esforgo de criagdo de espacos publicos onde o
poder do Estado pudesse ser compartilhado com a
sociedade.

Dessa forma, o que estd posto a partir da divulgacdo da
Resolugdao N° 16/2010, e da inser¢do de seus artigos na Loas se
apresenta como um processo de transformacdo da realidade da rede
socioassistencial privada, a partir da adequacdo dessas as novas
determinag¢des, o que reflete diretamente na execuc¢do das acdes
complementares por parte desta rede, bem como da prdépria nocdo de
participagdo popular e ¢ nesse contexto que se insere a proposta de

avaliacdo desse processo.
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5 OS CAMINHOS PERCORRIDOS PARA ELABORACAO DE UMA
AVALIACAO DO CONTROLE SOCIAL EM MARACANAU

Na maioria das vezes somos porta-vozes. Com
uma autoria de trabalho cientifico somos
vozes.

Gilberto de Andrade Martins

O relato aqui apresentado se delineou a partir das observagdes
realizadas enquanto era membro dos conselhos de assisténcia social dos
municipios de Guaitiba e Maracanau.

Penso ser necessario esclarecer o que foi determinante e me
levou a investigar como no CMAS de Maracanal o principio do controle
social ganha forma, dimensdo, enfim, de que maneira se efetiva na
pratica via a participacdo dos respectivos conselheiros.

A pesquisa tem como pano de fundo a politica de assisténcia
social, a partir das mudangas que decorridas, na rede socioassistencial
privada, baseadas nos processos de implementagdo da Resolugdo N°
16/2010, de 5 de maio de 2010. Esta resolugcdo determina os pardmetros
para inscricdo das entidades socioassistenciais nos conselhos de
assisténcia social. O conhecimento desse fato provocou em mim o desejo
de saber como os conselhos aplicariam tal resolugdo e quais os
resultados que adviriam dai. Entretanto, analisar esse momento fez surgir
algumas questdes que me direcionaram a buscar compreender como se da
o controle social na politica da assisténcia social por meio dos seus
conselhos no ambito dos municipios, bem como analisar como ocorre a
participa¢do popular em tais instancias de controle e se essa participagdo
contribui para a realizagdo de um efetivo controle social.

Os conselhos e as conferéncias sdo os espacos privilegiados
onde se d4 o controle social. Os primeiros sdo instdncias de composi¢do
paritdria, com representantes tanto do poder publico quanto
representantes da sociedade civil, sendo esta representacdo composta por

membros das entidades socioassistenciais, bem como usudrios da politica
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e os trabalhadores da assisténcia social do municipio. Segundo Maia

(1998, p.13),

os conselhos sdo espagos instituidos de poder, afinal seu
papel ¢é, basicamente, decidir os rumos e estratégias do
ser ¢ do fazer do Estado em torno das politicas sociais
publicas. Esta capacidade precisa ser garantida no local
onde se constroi o agir, a partir de uma contextualizagdo
sistematica com a realidade nacional e mundial.

As conferéncias, realizadas a cada dois anos, sdo espacos de
avaliacdo, discussdo e deliberacdo da mesma politica, que vém se
firmando como o lécus onde sdo estabelecidas as diretrizes para
execuc¢do das agdes e avaliagcdo quanto as dificuldades encontradas e os
avangos ocorridos. Dessa forma sdo também instituidas de poder e
soberania. Contam com a participa¢do do poder publico e da sociedade
civil e apresentam resultados significativos no que diz respeito a
implantacdo da PNAS e do Suas.

Ao ser publicada a Resolugdo N° 16/2010 pelo CNAS e apos
sua divulgacdo junto aos conselhos estaduais e municipais, 0s municipios
tiveram um prazo para implementd-la e para tanto o municipio de
Maracanau emitiu uma resolu¢do baseada na primeira, a Resolucdo N°
04/2011-CMAS de 14 de abril de 2011, definindo critérios e prazos para
que as entidades e organizagdes de assisténcia social se inscrevessem no
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Maracanau (CMAS),
considerando que os servigos, programas, projetos e beneficios,
prestados por essas entidades devem acontecer em consondncia com toda
a normativa vigente, ou seja, Loas, NOB e a Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais.

Apds a divulgagdo da resolugdo municipal, o conselho realizou
uma capacitagdo com seus integrantes acerca das duas resolugdes e deu
inicio ao trabalho da Comissdo de Certificacio e Normatizacio,'’ a quem
caberia analisar as entidades j& inscritas e encaminhar as orientagdes a

essas para que as mesmas pudessem tomar conhecimento do processo de

10 : ~ ’ . .
Essa comissdo, ap6s as mudangas no regimento interno, passou a ser chamada de
Comissdo de Inscri¢do e Visitagdo.
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implementa¢do da resolucdo, solicitar o cancelamento das inscri¢des
anteriores e requerer as novas.

A partir desse momento essa comissdo, também composta
paritariamente, passou a vivenciar um conflito que transitava entre a
questio legal e a questdo politica.!" Paralelamente a exigéncia do
cumprimento da normativa — cancelamento das inscrigdes das entidades
que ndo se enquadrassem nos parametros estabelecidos para compor a
rede socioassistencial —, tinha-se o fato de que algumas dessas entidades
haviam se tornado referéncia em suas comunidades pelo trabalho que
realizavam.

Penso ser necessario fazer um destaque sobre a rede
socioassistencial. Historicamente as acdes da assisténcia social vem
sendo executadas também pelas entidades filantropicas e sem fins
lucrativos. As ONGs sempre fizeram a interlocu¢do com as politicas
publicas de maneira a ofertar servicos de maneira complementar
acessando principalmente as politicas de educacdo e assisténcia social.
Com a implantagdo do Suas e a instalacdo dos Cras em todo territorio
nacional o atendimento passa a ser realizado segundo as diretrizes da
PNAS, com base na territorializacdo e na centralidade da familia.

Para realizacao das agdes seguindo essas diretrizes faz-se
necessario mobilizar toda uma gama de equipamentos publicos e
privados que possam oferecer atendimento as familias dentro dos
territorios onde se encontram esses Cras, atendendo a suas demandas de
qualificacdo, aprendizagem, inclusdo produtiva, saude, acolhimento,
convivéncia social e familiar, infraestrutura, habitacdo, dentre outras
conforme determina a legislagdo. As entidades socioassistenciais de
natureza privada, que ofertam esses servigos em parceria com o poder
publico, muitas vezes percebendo recursos publicos por meio de
convénios estabelecidos por editais, na forma de subvencdo, ou que

gerenciam equipamentos do Estado, por meio de contribuigdes correntes,

"' Esse ponto foi bastante discutido por um dos membros da comissdo, quando

realizamos as entrevistas para andalise do papel dos conselheiros sob a oOtica dos
proprios.
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também compdem essa rede socioassistencial, que ¢ gerida nos territdrios
pelos Cras.

Couto (et all, 2012, p. 266) afirma que “o Suas ainda carece de
um sistema efetivo de controle, avaliagdo ¢ monitoramento da rede
socioassistencial”. E continua dizendo que “a ideia de que o Estado ndo
consegue dar conta da execucdo dos servigcos, programas e projetos
aparece atrelada a ineficdcia ou ineficiéncia” (2012, p.267), entretanto
ndao refuta as responsabilidades das entidades em relagdo a essas agdes,
mesmo concordando que ao longo dos anos no atendimento dessas
entidades resultou em programas fragmentados, desvinculados da
realidade, o que ¢ interrompido com a implantacdo da PNAS, fazendo
com que as proprias entidades necessitem conhecer os principios e
diretrizes do Suas.

A padronizagdo dos servigos, determinada a partir da
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais também ¢ uma
demanda da rede, que precisa se adequar a essa realidade que se constroi

a cada dia. De acordo com Sitcowsky (2010, p.63)

a magnitude das necessidades sociais, expressa no
recrudescimento da ‘questdo social’, demanda uma forte
capacidade e estrutura pratica-operativa para execucdo
das agdes do SUAS.

Essa estrutura técnico-operativa deve envolver a rede
socioassistencial que de acordo com a NOB/Suas 2005 ¢ um “conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e privada, e que desenvolvam
servigos, beneficios, programas e projetos assistenciais” (2005, p.26)

Em Maracanat, essa rede socioassistencial ¢ composta por
entidades das seis ADLs e algumas delas sdo reconhecidas pela
comunidade como institui¢des de referéncia no territéorio ¢ mais ainda,
algumas de suas liderangcas mantém uma intrinseca relagcdo com a questdo
politico-partidaria.

A aproximacdo de lideres comunitdrios e de representantes das
entidades com os politicos do municipio, tanto do poder legislativo
quanto do executivo, instaurou no interior da comissdo certo incomodo;
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na realidade, um receio por ndo haver duvidas de que, ao serem emitidos
pareceres desfavoraveis aos requerimentos, provocar-se-ia
descontentamento nos dirigentes dessas instituicdes reprovadas nos
critérios exigidos para efetivacdo de seu registro no CMAS - e o
acionamento imediato das liderancas comunitarias para busca de reversao
da medida. E - descontentes esses dirigentes — acionadas essas
liderancas, montava-se o cerco ¢ a pressdao sobre os politicos em relagdo
aos quais essas se encontravam ligadas — e de quem, ndo raro, eram
cabos eleitorais —, fazendo, por seu turno, esses (politicos) buscarem
pressionar a comissdo com o fim ultimo de serem assegurados interesses
pessoais deles proprios, de liderancas e entidades.

Rondava na comissdo o temor, ndo de todo infundado, de que
pudesse ocorrer uma ingeréncia que ocasionasse uma mudang¢a nos
pareceres emitidos, caracterizando uma falta de autonomia do orgao
responsavel pelo controle social da politica publica. E nesse impasse que
se encontra o foco de avaliacdo desta pesquisa: compreender como se
efetiva a participag¢do popular nas instadncias de controle social quando a
questdo politica impde uma tomada de decisdes que vai de encontro a
orientacdo legal acerca da execugdo de uma politica. E, pois, avaliar se a
participacdo popular é por si mesma garantidora do controle social de
uma politica publica.

Em ultima instancia, ¢ verificar se esse controle se efetiva no
plano real quando a participagcdo popular estd assegurada, mas de uma
forma ainda pouco qualificada, com questiondvel autonomia e com
interesses publicos postos em plano secunddrio. Mais uma vez aqui
refor¢co a fala dos entrevistados, que continuam tratando da questdo da
capacitagdo continuada dos conselheiros, para que possam se empoderar
dessa participa¢do e assumi-la como missdo a ser cumprida ndo somente
pelo CMAS, mas todos os conselhos que fazem o controle das diferentes
politicas publicas executadas pela administragdo nas diferentes esferas

de governo.
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Foi esse transito que atraiu o meu interesse para a execug¢do da
pesquisa, haja vista mais uma vez virem a tona as questdes que tratam da

efetivacdo do controle sobre a politica publica.

5.1 O exercicio do controle social pelo CMAS de Maracanau: porque
avalia-lo?

Partindo das observacgdes feitas durante a realizagdo do foérum
municipal de entidades socioassistenciais de Guaitba'’, em margo de
2010, comecei a organizar minhas ideias em relacdo a pesquisa aqui
delineada.

O conhecimento pratico acerca da realidade do municipio, no
qual vivenciei a experiéncia de trabalho como técnica de gestdo de
politica de assisténcia social, durante o periodo de fevereiro de 2004 a
janeiro de 2008, me ajudou a avaliar a implantacdo dos parametros
estabelecidos pela resolucdo do CNAS em maio de 2010 como algo que
causaria um impacto de grande magnitude na realidade brasileira,
partindo do principio de que, para um municipio de pequeno porte II,"
que compde a Regido Metropolitana de Fortaleza, no qual havia 28
entidades socioassistenciais inscritas no CMAS, e apo6s a aplicagdo que
estava prevista na referida resolucdo, o nimero de entidades foi reduzido
a sete, ocorrendo uma diminui¢ao de cerca de 75% do total.

A rede socioassistencial privada que mantém relagdo com o

poder publico com base no estabelecimento de convénios ficou bastante

2 Inicio falando do férum realizado em Guaitiba porque foi o primeiro contato que
tive com as determina¢des da Resolugdo N° 16/2010, quando era representante da
entidade em que trabalhava e que pleiteava um assento no CMAS de Guaiuba, como
também de Maracanad.

B De acordo com a PNAS: “Os dados gerais do pais permitem uma analise
situacional global e sugerem a necessidade de confrontad-los com a realidade que se
passa no ambito dos municipios brasileiros, considerando seus grandes grupos:
municipios pequenos 1 : com populacdo até 20.000 habitantes; municipios pequenos
2 : com populagdo entre 20.001 a 50.000 habitantes; municipios médios: com
populagdo entre 50.001 a 100.000 habitantes; municipios grandes: com populagdo
entre 100.001 a 900.000 habitantes; metropoles: com populagdo superior a 900.000
habitantes.” (2004, p.11)
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reduzida, causando mudancas na composi¢cdao dos conselhos de politicas
publicas, de defesa de direitos e no atendimento proposto a comunidade.

Dessa forma, imaginei o que aconteceria nos 5.564 (cinco mil
quinhentos e sessenta e quatro) municipios existentes em todo o Brasil;
que tipo de impacto poderia ocorrer para a politica de assisténcia?

Outras questdes iam emergindo acerca desse processo que
deveria estar ocorrendo em todo o pais. Dentre essas pensei em como a
questdo politico-partidaria poderia influenciar na atuacdo dos CMAS, no
que tange a execug¢do do controle social, j4 que competiria a eles
divulgar a resolugcdo, mobilizar as entidades, anular os registros antigos
e iniciar as novas inscri¢cdes, analisar os processos e emitir pareceres
favordveis as inscrigdes ou ndo. Nos casos negativos, orientar quanto aos
procedimentos para que as entidades se adequassem a esses parametros,
ou encaminhar as que realmente ndo executam trabalhos de assisténcia
social, mas educativos ou de saude, ou relacionados a movimentos
sociais, enfim a qualquer outra das politicas publicas que atendam as
necessidades e interesses da populagcdo e com as quais estejam mais
proximas.

A ideia de avaliar esse processo comegou a se desenhar.
Inicialmente meu interesse era o de avaliar o impacto que as primeiras
acoes de desligar do CMAS instituigdes que nao estivessem
enquadradas nos critérios ditados na Resolucdo N° 16/2010, causaria
ainda que as mesmas pudessem — e devessem — ser reinscritas quando
passassem a atender, apdés a adequacdo, o que estava fixado na
normativa. Até esse momento o pensamento era o de que, se em Guaiuba
foi possivel perceber o impacto, entdo isso estaria se dando em todo o
pais, entretanto a partir das leituras sobre o que ¢ avaliagdo e como se
procede uma avaliacdo ¢ que pude perceber que ndo seria possivel ainda
avaliar o impacto, j4 que o processo era muito recente.

Comecou a ficar claro que seria possivel avaliar o processo de
implementag¢do dos parametros e também de adequacao das entidades que
em um primeiro momento ndo haviam conseguido manter sua inscrigdo,

com isso seria possivel avaliar em que medida o controle social estava se
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efetivando ou se as questdes politicas precediam as sociais. Para isso foi
importante entender os conceitos de avaliagdo estudados na disciplina de
planejamento e avaliacdo de politicas publicas do Mapp, para
compreender que essa avaliagdo seria de processo ¢ ndo de impacto como
foi anteriormente pensada.

Para compreender porque a avaliagdo seria de processo busquei
diferentes conceitos, de forma a perceber se estes se completam, ou se
justapdem, ou ainda se se contrapdem. Encontrei em Silva (2008, p. 96)

a no¢do de que

a implementacdo de um programa social envolve um
processo complexo que mobiliza instituigdes, diferentes
sujeitos, com interesses ¢ racionalidades diferenciadas,
recursos € muito poder,

Essa afirmagdo contempla minhas observagdes sobre analisar e
avaliar o processo que surge a partir da implantac¢do da resolucdo, ou que
se torna mais visivel com ela.

Sendo assim, compreendo que ¢ necessaria uma abordagem por
processos, que para Silva (2008, p. 130) “questiona os processos que
estdo na origem dos efeitos observaveis [...] visando conduzir a dindmica
do seu ajustamento para otimizar o funcionamento do sistema”, o que
contempla meu interesse nesse estudo.

Dessa forma me reporto ao meu objeto que ¢ o controle social,
especialmente voltado a participacdo popular e a efetivagdo do controle
por meio dessa participagdo. E preciso deixar claro que essa é uma
tematica ainda nova, apesar de suas primeiras manifestacdes terem
acontecido ainda no final da década de 1980, mas sua implementagdo se
d4d mesmo na década de 1990, quando surgem as regulamentagdes do
sistema descentralizado e participativo proposto na Constituicdo Federal
de 1988, mas que muito tem se falado e discutido a esse respeito.

No ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social esse
controle ¢ exercido pelos conselhos de assisténcia social nas trés esferas
de governo e no Distrito Federal. Os espacos de realizacdo do controle

sdao os conselhos e as conferéncias, também realizadas nos trés niveis.
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No mesmo periodo em que ocorreu o forum de entidades de
Guaiuba, também ocorreu, em Maracanau, a escolha do novo conselho
para a gestdo de 2011 a 2013, e como representante da mesma institui¢do
— Sobef —, novamente participei do forum para escolha do novo
colegiado.

As diferengas entre os dois municipios eram notdrias, e quando
a resolucao foi apresentada houve certa apreensdao por parte dos seus
representantes, entretanto foi ainda relatado que o conselho aprovaria
uma resolu¢do municipal para tratar de tal processo, ou seja, a
determinac¢do dos novos parametros, o que deixou todos mais tranquilos,
mas novamente me veio um questionamento: haveria um favorecimento
para que algumas entidades, ainda que ndo estivessem dentro dos
parametros estabelecidos, permanecessem com suas inscrigdes
legalizadas?

Foi por perceber essas sutis diferengas entre um municipio e
outros que a ideia de realizar uma analise comparativa comegou a se
formar, contudo ao longo do processo de estudo acabei por perceber a
impossibilidade de realiza-lo, optando portanto por um estudo de caso do
municipio de Maracanal. Essas pequenas andlises conjunturais, que faco
através da minha participacdo nos dois colegiados me fazem discutir se
uma avaliacdo ex-ante é pertinente a esse processo.

Os motivos que me levam a crer nessa linha de avaliagdo
determinam que uma avaliagdo ex-ante indicard a realidade em que se
encontrava o controle social antes da determinag¢do dos novos parametros
por meio da Resolugdo N° 16/2010. Essa analise faria um diagndstico
dessa situagdo, um desenho do contexto social e historico em que se
encontrava o controle social, ndo somente no dmbito do municipio, mas
também do estado e da Unido.

De acordo com os conceitos estudados e a partir das analises
preliminares do que busco atingir, compreendo que héa outros tipos de
avaliacdes que também sejam adequadas a essa pesquisa avaliativa, sdo a

formativa e a ex-post.
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Feita essa analise, cabe a avaliagdo formativa, ou a de
processo, desnudar o momento ¢ a forma como estdo acontecendo essas
adequacdes e as possibilidades de mudangas das entidades
socioassistenciais, ou de formas de sustentabilidade das mesmas, haja
vista muitas delas serem economicamente dependentes de recursos
publicos por meio de convénios para execug¢do de projetos e servicos. E
por fim a avaliagcdo de impactos ou avaliagdo ex-post, seria aplicada apos
finalizado o prazo de adequagdo estabelecido na legislacdo.

Como se trata de uma manifestacdo ainda muito recente da
forma de controle social sobre as entidades que compdem a rede
socioassistencial privada, e que traz consigo implicitamente uma forma
de controle sobre a participacdo popular e sobre a utilizacdo de recursos
publicos, a gestdo dos conselhos municipais de assisténcia social ¢ um
tema interessante para a pesquisa e a avaliacdo, e especialmente nessa
fase de mudangas sociais que estdo sendo aplicadas a partir das
determinag¢des do CNAS.

As decisdes da instdncia maxima do controle social dentro
desta politica vem demonstrando que as discussdes realizadas nos
diversos espacos de participacdo, dentre eles as conferéncias, tem sido
ouvidas e analisadas. Aliado a isso, fatores como a corrupcdo € oOs
desvios de verba, a falta de conduta de politicos e membros dos
movimentos sociais levaram ao debate acerca do que ¢ considerado como
entidade de cardter socioassistencial. Essa discussdo resultou em um
documento do conselho que determina o que sdo essas institui¢cdes, a
forma de envolvimento dessas com a politica publica de assisténcia
social, e um prazo para sua inscri¢do nas instancias.

A partir deste movimento ¢ que estas podem voltar a compor a
rede socioassistencial e tem a possibilidade de manter convénio com
6rgdos publicos para a transferéncia de recursos. O conselho tem ai o
papel de divulgar esse processo e acompanhé-lo, e porque ndo dizer
avalid-lo, mas esse papel sempre existiu, contudo, parece que foi
necessaria a publicagdo dessa resolugdo para que o papel que sempre foi

do conselho pudesse ser cumprido.
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As primeiras ag¢des desse processo de readequacdo das
organizagdes socioassistenciais aconteceram, dentro da &rea inicial de
abrangéncia dessa pesquisa, e causaram efeitos imediatos na rede
socioassistencial privada do municipio de Guaitba, conforme ja relatei.

Inicialmente percebi que havia uma grande limitacdo em
relacdo aos possiveis resultados dessa pesquisa: a falta de
conhecimentos, por parte dos conselheiros, em relacdo a postura diante
desse processo, bem como das préprias instituicdes em buscarem formas
de adequacdo, tanto no que diz respeito as questdes juridicas, quanto as
questdes praticas de atendimento ou execucdo das agcdes o que a meu ver
refor¢ca o fato de que ha necessidade de avaliar em que medida o controle
se efetiva, entretanto, durante as entrevistas com os conselheiros, gestor
e secretarias executivas pude perceber a superacdo desses limites por
parte da comissdo, por meio de estratégias de estudos e discussdes nas
reunides da comissdo e diante do colegiado, o que fortaleceu sua postura

para enfrentar os desafios do processo de adequagdo a ser implementado.

5.2 A construc¢io do objeto e a discussdo do método: o monodlogo da

autora

Durante o periodo de estudos, ao longo das disciplinas nas
aulas do mestrado e nas explana¢des dos professores muito ouvi dizer
que o objeto de estudo ¢ quem define o método e assim me perguntava
quando o meu objeto indicaria a melhor alternativa para a realizacdo
desta pesquisa. As viagens a trabalho de alguma maneira impediram que
esse clareamento das ideias acontecesse, ja& que foi o periodo de
discussdo das abordagens metodologicas, e mesmo me dedicando a
leitura, acredito que a falta do didlogo com os professores e os colegas
nos faz perder (e muito!) os contetidos que poderiam facilitar esse
processo de defini¢cdo, contudo, iniciado o processo ¢ preciso caminhar
para chegar ao fim e dessa maneira, imaginando as possibilidades que se
abriam, fiz a escolha acreditando ser o método que mais se adequava ao

meu objeto de pesquisa.
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Inicialmente as observacgdes se davam em dois municipios
diferenciados — Maracanatl e Guaiuba. A perspectiva era realizar um
estudo comparativo no qual seriam avaliados os passos para
implementag¢do dos parametros estabelecidos pela Resolugcdo N° 16/2010
em cada um dos municipios.

Para proceder a andlise de ambos os municipios a pesquisa de
campo tinha como proposta a realizacdo de uma andlise comparativa dos
casos de cada municipio, j4 que um método de estudo de caso ndo
contemplaria o proposto pelo objetivo, pois se fazia necessdrio enveredar
pela percepcdo das semelhancas e diferengas de cada municipio, bem
como de cada conselho e seus membros, para compreender as sutilezas e
as especificidades dos processos de implantagdo da resolucdo em cada
um desses espacos, a forma como esse processo se efetiva e os primeiros

resultados. De acordo Schneider e Schmitt (1998, p. 1)

a comparac¢do, enquanto momento da atividade cognitiva,
pode ser considerada como inerente ao processo de
construcio do conhecimento nas ciéncias sociais. E
lancando mao de um tipo de raciocinio comparativo que
podemos descobrir regularidades, perceber deslocamentos
e transformag¢des, construir modelos e tipologias,

identificando continuidades e descontinuidades,
semelhancas e diferencas, e explicitando as
determinacdes mais gerais que regem os fendmenos
sociais.

Nesse sentido, pelos motivos ja relatados anteriormente, decidi
optar pela realizagdo da pesquisa apenas em Maracanal e, dessa maneira,
novamente foi necessario repensar um método que pudesse se adequar a
realidade do que relato.

Feito esse novo recorte, parti da premissa de que para atingir
os objetivos ¢ necessario o envolvimento com a pesquisa, que ¢ dindmica
e engloba métodos e estratégias diferentes, que possibilitam a apreensao
do conhecimento, a compreensdo do fendmeno e ainda o alcance desses
objetivos tracados inicialmente, dai por que optei por um estudo de caso.

De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso ¢ uma
pesquisa empirica que ndo tem uma unica definicdo, mas que “investiga

um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
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especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo
claramente definidos™.

Portanto, contempla o fendmeno socioléogico da participacdo
social, j& que esta permite a andlise de diferentes varidveis, que se
intercalam e possibilitam sua compreensdao. Ao mesmo tempo o estudo de
caso “baseia-se em varias formas de evidéncias, com os dados precisando
convergir [...] e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposigdes tedricas para conduzir a coleta e anédlise de dados”
(YIN, 2005, p. 33).

Ele completa afirmando que “a pesquisa por estudo de caso
caracteriza-se como um dos tipos mais drduos de pesquisa porque nao ha

formulas de rotina” (YIN, 2005, p. 81). Segundo Martins (2008, p. 3)

o sucesso de um Estudo de Caso, em muito, depende da
perseveranca, criatividade e raciocinio critico do
investigador para construir descri¢gdes, interpretagdes,
enfim, explicagdes originais que possibilitem a extragdo
cuidadosa de conclusdes e recomendagdes.

Portanto, para a realizacdo do estudo de caso nesta pesquisa,
foi preciso utilizar das habilidades desenvolvidas como pesquisadora ao
longo dos estudos no mestrado, mas também seguir uma ldgica de
raciocinio que partiu de ideias anteriormente formuladas, de uma
observacdo sistematica que foi realizada ao longo do periodo em que fui
membro do conselho e das andlises das obras de autores que tratam da
mesma tematica, ja que segundo Martins “o objeto de uma pesquisa pode
surgir de circunstancias pessoais ou profissionais, da experiéncia
cientifica propria ou alheia [...]” ( 2008, p. 12).

Dessa maneira, o estudo de caso, como estratégia de pesquisa
qualitativa eleita se alia a pesquisa avaliativa, de forma a que esta se
torne “uma analise em profundidade e ndo em extensdo” (MARTINS,
2008, p. 4).

Para se aprofundar o méaximo possivel no objeto e se tornar
exemplar, se faz necessdrio compreender os conceitos acerca do que ¢

pesquisa qualitativa e pesquisa avaliativa.
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De acordo com Minayo (2012, p. 14) “o objeto das ciéncias
sociais ¢ essencialmente qualitativo”, de forma que este se encontra
presente na realidade social, tendo uma especificidade em relagdo a

utilizagdo de métodos de pesquisa sobre esta, ja que

os codigos das ciéncias que por sua natureza sdo sempre
referidos e recortados, sdo incapazes de conter a
totalidade da vida social. As Ciéncias Sociais, no
entanto, possuem instrumentos e teorias capazes de fazer
uma aproximac¢do da suntuosidade da existéncia dos seres
humanos em sociedade [...]

E complementa dizendo que “a pesquisa qualitativa responde a
questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um
nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado”
(MINAYO, 2012, p.21).

H4a ainda que se compreender como uma pesquisa qualitativa se
relaciona com a tematica, sua compatibilidade com a mesma. Segundo
Silva (2008, p.142), “o paradigma qualitativo se refere ao conhecimento
‘de dentro’, da esséncia, através do entendimento de intengdes ¢ do uso
da empatia, tendendo a ser mais indutivo que dedutivo”. Ela também
destaca a confiabilidade e a validade como caracteristicas fundamentais
ao método ou paradigma qualitativo.

Sdo as afirmac¢des de Minayo e Silva que me dao suporte a
justificar a op¢do por um método qualitativo, haja vista que ndo ¢ meu
desejo analisar aqui a quantidade de instituigcdes que mantém vinculo
com o CMAS de Maracanali, mas sim o processo que culmina com a
manutencdo de sua inscricdo apds a aplicacdo dos pardmetros
estabelecidos pelo CNAS em 2010 e a concrecdo do controle a partir da
participa¢do das entidades que tem assento no conselho e de sua acdo
nesse processo de aplicagdo dos referidos parametros.

No que diz respeito a pesquisa avaliativa, busco o conceito de
Ala-Harja e Helganson (2000, p. 5). Para eles a avaliacdo ¢ “uma andalise
sistemdtica de aspectos importantes de um programa e seu valor, visando

fornecer resultados confidveis e utilizaveis”.
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Este conceito de Ala-Harja (2000) amplia a proposi¢do da
Cepal (1997, p. 8) que define a avaliacdo como “uma atividade que
permite decidir sobre a conveniéncia de executar o projeto e escolher a
alternativa 6tima”. O mesmo 6rgdo defende que formulacdo e avaliacdo
sdo faces da mesma moeda, na medida em que ndo ¢ possivel formular
um programa se este ndo puder ser avaliado.

Na andlise de Holanda (2006, p. 105) a avaliacdo ¢ “uma
atividade complexa e polimorfa, que comporta multiplas abordagens e
abarca diversas categorias e tipos de investimentos”, portanto ndo ¢
possivel se deter apenas em ex-ante e ex-post, mas analisar outras
categorias ou formas de abordagens.

Sendo assim, falar em pesquisa avaliativa quer dizer se
apropriar ao maximo das categorias que possibilitem a compreensdo do
fendmeno estudado, de maneira que seja possivel conhecer o contexto em
que se encontra ¢ dominar ao maximo tudo que possa desvela-lo, de
modo que a avaliacdo atinja a maior amplitude e profundidade possivel.

Este estudo que se ocupa em avaliar em que medida se efetiva
o controle social pela via da participagdo, encontra no paradigma
qualitativo uma via apropriada e proficua no que diz respeito a

adequacdo a uma metodologia de pesquisa.

5.3 O processo de trabalho cientifico: o desenrolar da pesquisa de
campo.

De acordo com Minayo (2012) o processo de trabalho
cientifico ocorre em trés etapas: a fase exploratdria, o trabalho de campo
e a andlise e tratamento do material empirico e documental. A fase
exploratéria consiste na etapa de construg¢do do objeto e dos
procedimentos necessdrios a entrada em campo de estudo, o que seria a
segunda etapa, na qual o pesquisador se utiliza de instrumentos e
técnicas para levantamento de dados e informac¢des fundantes a obtengao

dos resultados pré-imaginados, por meio de questionamentos e hipdteses
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elaboradas. Esses resultados surgem na ultima etapa, apds a analise das
informagdes coletadas que vado refor¢ar a ideia elaborada no inicio do
processo ou refuta-la, no entanto ndo encerra o ciclo da pesquisa, ja que
os resultados apresentados ddo margem para questionamentos que podem
provocar em outros pesquisadores a curiosidade.

Sendo assim, para atender aos questionamentos acerca de como
se da o controle social, em que se fundamenta e de que modo a
participacdo popular possibilita sua efetivagdo, construi um caminho
metodoldégico que passa por diferentes estratégias para dar conta de um
estudo de caso ao mesmo tempo em que essa abordagem se reporta as
pesquisas qualitativa e avaliativa.

Parti do principio de que seria necessdrio conhecer a historia
do municipio de Maracanau, ja que ¢ este o /ocus da pesquisa, bem como
estudar o marco regulamentar da politica publica de assisténcia social;
da criacdo, aplicagdo e consolidagdo do sistema descentralizado e
participativo, e posteriormente conhecer o espago do conselho e suas
realizacdes dentro do periodo do recorte empirico, fazendo a relacgdo
entre a histéria do municipio, a constru¢do da politica municipal de
assisténcia social e a constru¢cao da PNAS.

Foi necessario construir um entendimento a cerca de como se
implantou o sistema descentralizado e participativo no contexto historico
do sistema neoliberal. Como o estudo se refere a realizagdo do controle
por um conselho paritdrio cuja composi¢cdo conta com participantes que
representam o governo, indicados e nomeados pelo gestor do poder
executivo, e com representantes da sociedade civil organizada,
escolhidos em férum proprio, nomeados também pelo chefe do executivo,
¢ necessario conhecer a formag¢do desse colegiado, e o caminho
percorrido por este na trajetoria da politica de assisténcia social no
municipio.

Todos esses momentos previamente imaginados compdem a
primeira parte do processo de trabalho cientifico, e se realizaram por
meio do estudo dos documentos sobre o municipio, parte deles

localizados por meio da internet, além de publicagdes do Ministério do
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Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e da legislacao da
Politica de Assisténcia Social, mas foram complementados pela leitura
de autores que tratam da temdtica do controle social e das politicas
publicas.

Essa pesquisa ocorreu do geral para o particular, partindo de
premissas maiores para menores, haja vista que o marco regulamentar em
relacdo ao controle social ¢ o mesmo tanto para o CNAS, quanto para os
conselhos municipais. Dessa forma centrei o foco especialmente nas
legislagdes municipais de criacdo dos conselhos, as suas alteragdes para
contemplar as resolugdes emitidas pela instancia maior, aqui entendida
como o CNAS. Para tanto foi necessdrio a realizagdo de contatos
institucionais com a gestdo da politica de assisténcia social do municipio
e com a secretaria executiva do CMAS que me forneceu o material
necessario para a analise documental, que compde a primeira parte do
capitulo da avaliacdo propriamente dita.

A analise das atas e resolugdes do conselho trouxe boas
lembrangas do periodo em que fui conselheira e surpresas com relagdo a
questdes discutidas das quais ndo participei, mas especialmente foi muito
proficua no que diz respeito a conhecer o conselho do qual fiz parte e
perceber nele aspectos que ndo se apresentaram enquanto era membro
dele. Algumas dessas observac¢des se encontram nas consideragdes finais
deste relato.

A pesquisa bibliogrdfica embasa as discussdes sobre a questdo
da participacdo social e das demais categorias definidas, quais sejam:
Estado, participagdo social, controle social e assisténcia social, bem
como a discussdo sobre esferas publica e privada de maneira a apreender
o objeto em suas diferentes faces. Para tanto, busco a apropriagdo do
conhecimento acerca de tais categorias, com base nas leituras que tratam
das mesmas.

No que diz respeito a categoria Estado, faz-se necessaria a
discussdo do modelo de Estado vigente e que serve de pano de fundo
para o processo de implantacdo da assisténcia social enquanto politica

publica recente. Nessa analise podemos incluir também a questio do
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Estado democratico e do Estado ajustador, buscando compreender de que
forma esse Estado interfere na participagdo social, na descentralizagdo
politico-administrativa, na formacdao de uma cultura de discussdo e
acompanhamento da politica publica, de exercer de fato o controle sobre
essa politica. Para a compreensdo desta categoria me utilizo de Montano
e Duriguetto (2011), e Carvalho (2006). Quando falo de controle social,
busco Raichelis (2000) no que diz respeito aos espagos de participacao e
de discussdao da politica, de efetiva realizagdo da dicotomia publico-
privado, que também ¢ retratada por Bobbio (2010), este também fornece
subsidios para discussdao do Estado.

Em Maracanall o espaco dos conselhos estd instalado em um
equipamento conhecido como Casa dos Conselhos,' com uma equipe
administrativa e uma geréncia que oferecem apoio as ag¢des de cada
conselho separadamente. A secretaria executiva ¢é exercida por um
profissional de nivel superior que tem como atribui¢cdo exclusiva essa
funcdo.

O periodo estudado teve inicio a partir da publicagdo da citada
resolucdo, maio de 2010 até dezembro de 2013, cuja documentagdo foi
fornecida para andlise e da qual pude fazer toda a discussdo acerca das
atas e resolugodes.

Como o lécus da pesquisa € o conselho de assisténcia social, de
um municipio com uma histéria de vida ainda muito curta, com
implantacdo ainda na década de 90, de uma politica de assisténcia social
em fase de consolidacdo, a pesquisa avaliativa se deu de maneira
processual, entendendo que uma avaliacdo de processo “realiza-se
durante a implementa¢do do programa, olhando para a frente, para as
corregdes ou adequagdes” e mais ainda sabendo-se que ¢ “um
procedimento de verificagdo e correcdo do funcionamento de um
programa” que tem por objetivo “afericdo da adequacdo entre meios e

fins, observando o contexto organizacional, institucional, social,

" A casa dos conselhos é um equipamento onde se realizam sistematicamente as
reunides ¢ demais acdes dos diversos conselhos ligados a assisténcia social, tais
como conselho de direitos da crianga ¢ do adolescente, da pessoa com deficiéncia,
da pessoa idosa, da mulher ¢ 0 CMAS.
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econdmico e politico em que se desenvolve a implementacdo de um
programa” (SILVA, 2008, p. 151).

Para dar conta da segunda parte da pesquisa empirica utilizei
como técnica principal a entrevista semiestruturada, entendendo que com
um roteiro pré-definido seria possivel incluir outras questdes que se
mostrassem necessarias a medida que as falas fluissem, com isso busquei
aprofundar o maximo possivel a obten¢do de informacdes fornecidas pelo
grupo de atores selecionados a participar desta etapa do processo. Para

Martins (2008, p. 27)

o entrevistador busca obter informagdes, dados e opinides
por meio de uma conversagdo livre, com pouca atenc¢do a
prévio roteiro de perguntas. [...] Uma entrevista pode
oferecer elementos para corroborar evidencias coletadas
por outras fontes, possibilitando triangulagdes e
consequente aumento do grau de confiabilidade do
estudo.

De acordo com Oliveira (2010, p. 86), a entrevista “deve ser
adequada a cada grupo para que se escolha o maximo de informagdes que
permitam uma andlise mais completa possivel”. Para que seja realizada
da forma mais completa possivel, uma avaliagdo em profundidade precisa
“considera-la como extensa, detalhada, densa, ampla e multidimensional,
o que, por si s6, coloca a multi e a interdisciplinaridade como condig¢do
primeira da tarefa de pesquisa” (RODRIGUES, 2008, p.11).

Dessa forma busquei, por meio da entrevista, levantar
observacdes por parte dos entrevistados que me dessem uma resposta
quanto a participagdo popular no espaco do CMAS e principalmente, a
percep¢do dos conselheiros, independente do segmento que
representavam, quanto a aplicacdo dos pardmetros para inscricdo de
entidades no CMAS, estabelecidos pelo CNAS.

Depois dessa andalise dos dados levantados a partir dos
documentos e da entrevista, penso ser necessario destacar que, durante o
periodo de agosto de 2011 a setembro de 2012, pude participar
efetivamente das ag¢des deste conselho, e realizar minhas observacgdes de

maneira sistemdatica e gradual, evidente que diferente da observagao
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participante, que se realiza com o olhar do pesquisador. Naquele
momento, como membro do conselho ndo me colocava na qualidade de
pesquisadora, contudo pude observar nuances das agdes e discussdes que
me levaram a delinear o objeto desta pesquisa € que mesmo assim me
surpreenderam no momento da leitura das atas.

A partir de setembro de 2012 ocorreu um distanciamento desse
espaco, quando fui afastada das fung¢des na instituigdo que representava
e, por consequéncia, do <conselho. Esse afastamento refletiu
positivamente no processo investigativo, sem duvida alguma, j& que
possibilitou o exercicio do estranhamento em relacdo ao ambiente da
pesquisa, evitando proceder ao que Becker (1977) chamou de bias, ou
seja, evitando que o olhar do conselheiro se sobrepusesse ao do
pesquisador, comprometendo a objetividade na constituicdo e analise dos
dados, enfim no desvelamento, no desnudamento da realidade, posta sob
o foco das lentes tedricas, que sO se valida se subtraidos os caprichos
pessoais, o desejo de verdade prévia, a vaidade de um caminhar no
terreno da ciéncia sem se acautelar das armadilhas que o fazer cientifico
nos apronta. E preciso ter clareza de que se entrelacam a vontade de
produzir conhecimento do pesquisador com a vaidade e desejo de que o
produzir técnico seja dado com a correcao e perfeicdo quase sempre
inalcangdveis. O desejo do ultimo compromete irremediavelmente o
primeiro.

A entrevista foi pensada com grupos ja definidos:

a) conselheiros de assisténcia social, j4 que sdo eles os atores
do controle social, que conhecem no cotidiano o funcionamento do
conselho e que por meio de sua participacdo possibilitam que o controle
possa ser exercido. Contudo, elenco dentre os dez membros titulares
aqueles que compdem a comissdo de certificacdo e normatizagdo, tanto
os representantes do poder publico quanto os da sociedade civil;

b) a secretaria executiva do CMAS, que faz parte da equipe
administrativa da Casa dos Conselhos, j4 que executa ag¢des de apoio
junto ao colegiado, tais como organizacdao da pauta, elaboracdo das atas e

assiste a todas as reunides. Entendo que seus relatos podem enriquecer a
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analise sobre a participacdo, pois retratam uma visdo a respeito dessa
questdo diferenciada da visdo do conselheiro.

c) Técnicos que realizam a gestdo e execucdo da politica de
assisténcia social, que mantém uma relacdo direta com o CMAS, pois
executam as acdes sobre as quais o conselho deve exercer o controle.

Ao dar inicio as andlises dos documentos, percebi a
necessidade de mudar minha escolha dos atores que deveriam ser
entrevistados. Essa mudanga diz respeito principalmente a secretaria
executiva, j4 que no periodo inicial do recorte empirico a secretaria era
uma pessoa e¢ ao final era outra. A mudanca dessa profissional se deu
devido a questdes administrativas da Prefeitura de Maracanau, ja que foi
necessario convocar as profissionais concursadas e dessa forma a
secretaria executiva, que era contratada, deixou a funcdo. Ampliou-se
nesse sentido, o grupo a ser pesquisado, mas por outro lado, também
modificou-se o olhar sobre o conselho, j4 que as observacdes sobre a
gestdo do colegiado e as relagdes entre os conselheiros, a forma de
participa¢do da sociedade civil ¢ vista de maneira diversa por ambas as
secretarias.

O terceiro grupo também foi modificado, por uma questdo de
tempo e também de racionalidade da pesquisa. Entrevistar técnicos
responsaveis pelas acdes fiscalizadas pelo conselho, em um municipio
em que estdo instalados dez Cras, seria ampliar bastante o objeto e
dificultar a andlise dos dados, possibilitando inclusive a fragilidade
dessa analise, portanto, esse grupo foi substituido pela entrevista com a
gestora da politica naquele periodo e como forma de ampliar esse grupo,
foi entrevistado o presidente do CMAS no periodo compreendido pelo
recorte.

Finalmente, ¢ preciso dizer da dificuldade em realizar as
entrevistas, por diversas questdes pessoais, das quais ndo farei
referéncias aqui, mas também, por outras, que apoés superadas as
primeiras, se apresentaram: contatos com os membros do conselho que se
perderam, dificuldade em marcar as entrevistas por divergéncias de

horarios, receio e resisténcia por parte de alguns membros do poder
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publico quanto a publicizacdo das informagdes levantadas, ainda que o
processo tenha sido explicado e o termo de consentimento livre e
esclarecido tenha sido apresentado, enfim, obstaculos que se
apresentaram e foram superados para que os resultados da pesquisa
pudessem ser aqui relatados.

Ap6s essa coleta de informagdes, os dados foram analisados
com objetivo de compreender a percepcdo dos atores em relacdo a
avaliacdo de como se efetiva o controle social da politica publica de
assisténcia social no municipio, fazendo uma relacdo com as categorias

empiricas eleitas para nortear a pesquisa avaliativa.
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6 A PARTICIPACAO POPULAR COMO IDEARIO DE CONCRECAO
DO CONTROLE SOCIAL NO MUNICIiPIO DE MARACANAU

O individuo como ser social estabelece
relagcdes concretas com outros homens ¢ com a
natureza e ¢ formado por essas relacdes. Como
membro de uma determinada sociedade, o
individuo se inscreve nela, de forma uma
forma particular, com um determinado lugar
criando relagdes e estas determinando a
consciéncia humana, desenvolvendo-a.

Odaria Martini

Pensar a analise documental e posteriormente as falas dos
membros do conselho, desta pesquisa avaliativa é a principio pensar em
como se d& a distribuicdo de poder dentro das instidncias de controle
social. Para tanto ¢ preciso compreender o poder ai instalado.

A Constituicdo Federal de 1988 implanta um sistema
descentralizado e participativo para a politica de assisténcia social, com
a instalacdo de um 6rgdo responsavel pelo controle social em cada uma
das esferas de governo. Tais instdncias tem composi¢do paritaria com
membros representantes do poder publico e da sociedade civil
organizada, de maneira que tanto os representantes dos o6rgados publicos
quanto da sociedade civil possam exercer o poder que lhes ¢ atribuido,
quais sejam: o estabelecido na Loas, alterada pela Lei Federal N°
12.435/2011, que dispde sobre a organizag¢do da assisténcia social e da
outras providéncias. A Loas estabelece, no artigo 16, as instancias
deliberativas do Suas, de cardter permanente e composi¢do paritdria nas

trés esferas de governo, cujas competéncias, dentre outras, sdo:

[...] II - normatizar as ac¢des e regular a prestacdo de
servicos de natureza publica e privada no campo da
assisténcia social;

III - acompanhar e fiscalizar o processo de
certificacdo das entidades e organizacdes de assisténcia
social no Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome; [...]

V - zelar pela efetivagdo do sistema descentralizado
e participativo de assisténcia social;
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X - acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos,
bem como os ganhos sociais ¢ o desempenho dos
programas e projetos aprovados;

XI - estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar os
programas anuais e plurianuais do Fundo de Assisténcia
Social (FNAS); [...]

XIII - elaborar e aprovar seu regimento interno;
[...] (Loas; artigo 18).

Dessa forma, os representantes do poder publico e da
sociedade civil, que se encontram instituidos de poder para exercer a
fun¢do de conselheiros respondem por competéncias que vdo ao encontro
dos interesses daqueles que representam.

Battini trata do exercicio do poder e da participa¢do popular
em diferentes instdncias democraticas, e citando Foucault afirma que
“poder ¢ a expressdo das multiplas formas de domina¢do que podem se
exercer na sociedade” (1998, p. 46).

As instituicdes que compdem as instancias deliberativas da
politica publica de assisténcia social trazem consigo formas proprias de
expressao do poder existente em seu interior que buscam utilizar também
nessas instancias, e dessa forma se sobrepor as outras.

Da mesma maneira, os representantes do poder publico vém
investidos de um poder que lhes ¢ atribuido pelo gestor do poder
executivo para defender seus interesses dentro do conselho.

H4a um jogo, uma luta implicita de interesses privados de
cada uma que se denota nas discussdes das pautas das assembleias ou
reunidoes ordindrias, quando sdao aprovadas (ou ndo!) as questdes
pertinentes a execucdo da referida politica.

Os espacos de disputa se ampliam ainda mais nos momentos
de escolha dos representantes da sociedade civil, nos foruns onde sdo
escolhidas as instituicdes que terdo assento nos conselhos das trés
esferas de governo. Ha um desejo claro de permanéncia das mesmas
nestes espacos, que pode ser entendido como forma de manutencdo de
hegemonia e respeito no territéorio onde estdo instaladas, ou como
referéncia para a comunidade. E mais, hd ainda uma questdo de sentir a

necessidade de se manterem proximos da gestdo e execucao das acgdes, a
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fim de saber o que se passa nos centros de poder e se utilizar disso em
beneficio dos seus interesses particulares.

Claro esta que o trabalho voluntario nos conselhos ¢ de
interesse de todos que compdem a rede socioassistencial. Segundo
Battini “as rela¢gdes contraditorias que configuram a nossa pratica fazem
presentes os diferentes interesses em luta”. (1998, p.48)

Essas relacdes contraditéorias, sempre presentes, durante
muito tempo me atrairam o olhar, ainda que a percep¢do ndo fosse a da
pesquisadora, mas da técnica que representava o poder publico, da
profissional que exercia a presidéncia do colegiado e conduzia a
discussdo ou da representante da entidade socioassistencial que tinha o
interesse de se manter viva e atuante no conselho, de maneira a ser
sempre lembrada e poder estabelecer parceria com o poder publico, de se
utilizar dos recursos publicos dele oriundos.

Sdo diferentes olhares de uma mesma pessoa que aos poucos
foi se transformando na pesquisadora que elaborou a pesquisa aqui
relatada e da qual apresento os primeiros resultados da andlise

institucional e documental.

6.1 O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Maracanau — da criacido a
atualidade — as transformacées do colegiado e as transformagdes da politica de
assisténcia social.

O conselho municipal de assisténcia social de Maracanat foi
criado em 1995, por meio da Lei Municipal N° 477 de 21 de dezembro de
1995, alterada por meio da Lei Municipal N° 628 de 30 de novembro de
1998.

A Lei Municipal N° 477/95 estabelece os objetivos, a
estrutura e funcionamento do colegiado, bem como sua composicdo e a
competéncia de seus membros.

Criada e aprovada na década de 1990, a lei se encontra em

consonancia com o estabelecido na Loas, instituindo um colegiado
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e, . . . 15
paritario, composto de catorze (14) conselheiros efetivos™ e outros

catorze suplentes, conforme estd descrito no caput do artigo 3°.

O CMAS serda composto de 14 conselheiros efetivos, com
14 suplentes, de forma paritaria entre entidades de
usuarios, representantes dos profissionais da area,
prestadores de servicos da assisténcia social, das
entidades patronais e 60rgdos governamentais das esferas
municipais, estaduais e federais, [...].(Maracanau, 1995).

A Loas estabelece que os colegiados sejam paritérios,
conforme o artigo 16, que determinava, antes da alteragdo pela Lei
Federal N° 12.435/2011, quais eram as instancias deliberativas do
sistema descentralizado e participativo de assisténcia social, de carater
permanente e composi¢cao paritaria entre governo e sociedade civil. Apos
a alteracdo os conselhos das trés esferas de governo e do Distrito Federal
passam a ser instancias deliberativas do Suasl6, mantendo a paridade,
entretanto os conselhos tem uma rotatividade de membros, haja vista que
h4d um processo de escolha a cada dois anos, com possibilidade de uma
recondu¢do, contudo de acordo com a Lei Municipal N°® 477/95 as
instituicdes de cardter publico e privado que comporiam o conselho

seriam de fato efetivas, ja que a lei estabelecia quais deveriam compor o

" A lei de criagdo do conselho de Maracanau utiliza pé termo efetivo, ao invés de
titular, o que denota um sentido de permanéncia, sem a rotatividade prevista na
normatizagdo que orienta os conselhos, qual seja, a de escolha a cada dois anos,
garantida a possibilidade de uma. Recondugao

16 . o . . . . .
O Sistema Unico de Assisténcia Social foi aprovado pelo Conselho Nacional de

Assisténcia Social em 2004 por meio da Resolugdo N°... O Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas) ¢ um sistema publico que organiza, de forma
descentralizada, os servigos socioassistenciais no Brasil. Com um modelo de gestdo
participativa, ele articula os esforgos e recursos dos trés niveis de governo para a
execucdo e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
envolvendo diretamente as estruturas e marcos regulatorios nacionais, estaduais,
municipais e do Distrito Federal.
Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o
Sistema ¢ composto pelo poder publico e sociedade civil, que participam diretamente
do processo de gestdo compartilhada
das atividades. Criado a partir das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social e previsto na Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Loas), o Suas
teve suas bases de implantacdo consolidadas em 2005, por meio da sua Norma
Operacional Basica do Suas (NOB/Suas), que apresenta claramente as competéncias
de cada 6rgao federado e os eixos de implementacdo e consolidagdo da iniciativa.
(Fonte: http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas)
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colegiado, conforme descrito no artigo 3°, cujo caput ja foi citado acima.

De acordo com os incisos deste artigo as institui¢cdes efetivas eram:

I. Secretaria de Ag¢do Social;

II. Secretaria de Saude;

ITII. Secretaria de Educagao, Cultura e Desporto;

IV. Secretaria do Trabalho, Industria e Comércio;

V. Camara municipal;
VI. Secretaria de Finangas;
VII. Hospital de Maracanau;
VIII. APAE;
IX. Um representante do Conselho Nacional de
Assisténcia Social;
X. Associacdo dos empresarios do Distrito Industrial —
AEDI;

XI. Associagdes comunitarias —  Federacdo  das
associacdes de Moradores de Maracanau -
FEDAMA;

XII. Sindicato das Entidades de Trabalhadores Central —
SINDICAL;

XIII. SESI;
XIV. Entidade representativa de idosos.

Os suplentes dos conselheiros representantes de cada 6rgao

componente do conselho seriam “oriundos da mesma categoria

representativa” e somente seriam admitidas no CMAS entidades que
estivessem juridicamente constituidas e em regular funcionamento,
conforme estabelecidos nos pardgrafos primeiro e segundo do mesmo
artigo.

A Lei Municipal N° 628/1998 faz a altera¢do do referido artigo de
maneira a tornar vidvel a escolha dos representantes da sociedade civil
pela propria sociedade, por meio de foruns de entidades convocados pelo
mesmo CMAS, bem como a indicagdo dos representantes do poder
publico por parte do prefeito municipal, dentre as diferentes secretarias e

6rgados de governo. O artigo 3° passa a ter a seguinte redacao:

O Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS
sera composto de catorze membros efetivos e igual
numero de suplentes, da seguinte forma:
I. Sete representantes governamentais;
II. Sete representantes da sociedade civil, escolhidos
dentre as entidades de beneficiarios de assisténcia
social, e os representantes dos profissionais da
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area de servigo social e dos prestadores de servigo
social, escolhidos em foro proprio, sob a
coordenacdo da Secretaria responsavel pela
politica municipal de assisténcia social.

Diante da alteragdo, a legislacdo oferece a garantia do
direito a participacdo a um numero maior de instituicdes que possam
estar legalmente constituidas e em funcionamento, atendendo a usudrios
da politica de assisténcia social, o que, na minha andlise, ndo acontecia
na legislacdo anterior, j& que j& estavam determinadas as que
participariam do conselho.

Contudo o artigo apresenta uma indicacdo para o0s
questionamentos acerca da participagdo e da autonomia dessas entidades
e do proprio colegiado: “sob a coordenacdo da Secretaria responsavel
pela politica municipal de assisténcia social”, o que indica que havia
uma hegemonia de poder do 6rgdo publico responsavel pela assisténcia
social sobre as institui¢des da sociedade civil.

Esse ¢ um ponto que a mim ficava claro nos momentos em
que os representantes do referido 6rgdo participavam das reunides do
colegiado e quando da primeira participacdo da Sobef, instituicdo da
qual era membro, no forum de escolha das entidades em 2009.

Naquele ano o foérum foi convocado e presidido pelos
representantes da SASC com pouco envolvimento dos representantes da
sociedade civil. Para o foérum realizado em 2011 houve uma clara
participag¢do de duas instituicdes que se apropriaram do poder conferido
a elas e se colocaram como membros da comissdo organizadora do
forum: a Associagdo Comunitdria Beneficente de Jaganall e Adjacéncias
(Acobeja) e a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae),
bem como a minha participa¢gdo como representante dos trabalhadores do
Suas.

Essa comissdao, como qualquer outra do conselho ¢ de
composi¢cdo paritaria e contou com representantes do poder publico, mas
que discutiram em pé de igualdade com os demais membros, de maneira
que tudo foi definido com o voto de todos os membros, inclusive os
casos que surgiram no decorrer do féorum, como por exemplo, a situacgdo
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de institui¢des que se encontravam em situacao irregular junto ao CMAS,
sem renovag¢do de suas inscrigcdes e que efetivamente ndo puderam
participar.

Sobre este forum realizado em 2011 ha outra observacdo a
ser feita: a votacao em bloco por parte das entidades socioassistenciais,
que caracterizava uma estratégia de manutencdo das mesmas no
conselho, de forma que mesmo com a realizacdo de um férum para
escolha democratica dos representantes, denota uma luta pelo poder e
uma hegemonia interna que cria empecilhos para entrada de outras
entidades que se aproximavam da politica e prestavam servigcos na area
da assisténcia social.

As articulagdes entre instituicdes ja era comum nos féoruns de
entidades do municipio. Na primeira vez que a institui¢do tentou pleitear
um assento no CMAS, no forum realizado em 2009, as discussdes ¢
aliangas ja tinham se formado antes da realizacdo do foérum. Ao
chegarmos ao mesmo, no dia de sua realizagdo isso foi claro, e por esse
motivo acabei me candidatando como trabalhadora do Suas, para dessa
maneira “fazer meu nome” entre os membros e posteriormente poder
concorrer como representante da instituicdo, o que aconteceu neste forum
de 2011.

Essa luta de poder ndo ¢ recente, mas travada historicamente
nos espagos decisorios e colegiados do municipio, de forma que ¢
perceptivel a for¢a que algumas entidades possuem e que por meio dela e
de associagdes politicas conseguem manter sua hegemonia de poder.

Ha ainda outra colocacdo, desta vez a respeito do Decreto N°
958/99, que regulamenta o CMAS de Maracanau. O artigo 4° promove
mais uma alteragdo no que diz respeito a composicao deste colegiado. O
inciso Il do deste artigo esclarece quem sd3o os membros da sociedade
civil, quando determina “sete representantes da sociedade civil, sendo
seis (06) destes representantes escolhidos nas Areas de Desenvolvimento
Local (ADL), em foro préoprio, sob a coordenacdo da secretaria
responsavel pela politica municipal de assisténcia social, e o sétimo (7°)

representando o Conselho Regional de Servico Social (CRESS)”. Dessa

98



forma, institucionalmente fica estabelecida a participagdo de um
profissional de servigo social no CMAS de Maracanali, nio como
representante do poder publico, mas como representante da instancia de
organiza¢do da categoria, o que na pratica ndo se realizou e quando a
secretaria buscou implementar a inser¢do de profissionais da assisténcia
social no CMAS, dez anos depois, houve uma polémica entre os
representantes das ONGs que se sentiam prejudicados com a diminuig¢do
das vagas das entidades socioassistenciais no conselho, para insercdo de
usuarios e trabalhadores do Suas. "

O municipio ¢ dividido em seis ADLs de maneira que havia
uma vaga para representante de cada uma dessas areas, e ao se propor
que o regulamento seja efetivado e um membro dos trabalhadores passem
a compor o conselho, representando a sociedade civil, juntamente com os
usudrios da politica de assisténcia social, essas vagas diminuem e apenas
cinco ADLs serdo contempladas com assentos no conselho. Mesmo
diante de tal conflito de interesses, foram discutidas as mudangas com os
membros do forum realizado em 2009 e a partir de entdo o CMAS ganha
novo formato com representantes da sociedade civil divididos em trés
segmentos: organizagdes socioassistenciais, usudrios da politica e
trabalhadores do Suas, entretanto esse trabalhador efetivamente ndo era
um assistente social, mas um membro de uma das entidades, que ndo
procurou o CRESS para ratificar sua representacdo junto a esse conselho,
conforme estabelecido no decreto que regulamenta o CMAS.

As tultimas alteracdes na composicdio do CMAS foram
estabelecidas na Lei Municipal N° 1.849/2012 no pardgrafo primeiro do
artigo 21, que diz que

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) ¢

composto por 14 (catorze) membros e respectivos

suplentes, cujos nomes sdo indicados ao o6rgdo da

administracdo direta responsavel pela coordenagdo da

politica municipal de assisténcia social, de acordo com

os critérios seguintes:

I. 7 (Sete) representantes governamentais;

II. 7 (Sete) representantes da sociedade civil, dentre
representantes de usudrios ou de organizacdes de
usuarios, das entidades e organizacdes de

99



assisténcia social e dos trabalhadores do setor,
escolhidos em foro proprio, sob a fiscalizagcdo do
Ministério Publico Estadual.

Com essa mudanca a legislacdo municipal oferece a autonomia
que ¢ caracteristica do colegiado apesar de sua vinculagdo a Sasc, mas
possibilita que a partir de entdo os foruns sejam organizados e presididos
por este, sem a intervencdo da secretaria, a ndo ser quando solicitado e
sob a fiscalizagdo do Ministério Publico, o que d4 uma nocdo de
transparéncia aos processos de escolha da sociedade civil. Além disso,
com essa alteracdo a ampliacdo da participagdo social se efetiva no que
diz respeito a participagdo dos trabalhadores da assisténcia, podendo ser
essa participag¢do de qualquer um dos profissionais do Suas conforme a
Resolugdo N° 17/2011," do CNAS e de usudrios ou representantes de
usuarios da assisténcia social.

Dentre as competéncias do conselho, estabelecidas na Lei
Municipal N° 1.849/2012, uma delas ¢ elaborar e aprovar seu regimento
interno. Como toda a legislagdo municipal, que passou por um processo
de discussdo e adequacdo as normativas federais, o CMAS também
aprovou mudangas em seu regimento, que entrou em vigor a partir de
outubro de 2013.

No que diz respeito a composi¢cdo, o regimento deixa ainda
mais clara a defini¢do de quem sdo os representantes da sociedade civil,

mesmo estando estabelecidas na lei. Sobre a composi¢do determina:

O colegiado do CMAS ¢ composto por 14 (catorze)
membros titulares e respectivos suplentes, nomeados pelo
Prefeito Municipal, de acordo com os seguintes critérios:

I. 7 (Sete) representantes governamentais;

II. 7 (Sete) representantes da sociedade civil,
escolhidos em foro proprio, com a seguinte
composi¢ao:

III. (dois) representantes dos usudrios ou de
organizacdes de usuarios da assisténcia social;

" A Resolugdo N° 17/2011 ratifica a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e reconhece as
categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e
das fungdes essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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IV. (quatro) representantes das entidades e organizagdes
da assisténcia social e

V. 1 representante dos trabalhadores do setor da
assisténcia social. (Maracanau:2012)

Sem realizar nenhuma alteracdo profunda na lei que dispde
sobre a Politica de Assisténcia Social, nem sobre o decreto que
regulamenta o conselho, haja vista que o regimento ndo dispde dessa
for¢a nem poder, o artigo fecha uma questdo que vem, a medida que a
normativa se modifica, mudando e ampliando ou reduzindo o espaco da
participag¢do. Diante do especificado na artigo 4° do regimento interno, a
CMAS passa a ter a composi¢cdo que ¢ proposta também pelo CNAS, de
participa¢do no processo de discussdo e deliberacdo da politica, de
usuarios, que sdao os principais interessados e de trabalhadores da
assisténcia, ndo vinculados a gestdo do governo.

O artigo 5° da Lei Municipal N° 477/1995 estabelece as regras

para as atividades dos membros do conselho:

I. O exercicio da fun¢do de conselheiro é considerado
servigo publico relevante, e ndo sera remunerado;

II. Os conselheiros serdo excluidos do CMAS e
substituidos segundo o artigo 4°, em caso de faltas
injustificadas a 3 (trés) reunides consecutivas, ou 5
(cinco) reunides intercaladas;

III. Os membros do CMAS poderdo ser substituidos
mediante solicitagio da entidade ou autoridade
responsavel, apresentada a plendria do conselho,
obedecendo ao disposto no artigo 4°.

IV. Cada uma das entidades e o6rgdos do CMAS tera
direito a um voto na sessao plenaria;

V. As decisdes do CMAS serdo consubstanciadas em
resolucgdes.

E possivel perceber, por meio da leitura de tais regras, a
responsabilidade que os conselheiros assumem quando sio empossados
na fun¢do. O conselheiro passa a ser corresponsavel pela execuc¢do das
acoes das politicas publicas e pelo sucesso dessas.

Passam pelo conselho as discussdes sobre a aplicagdo dos
recursos, sua reprogramac¢do, aumento de metas de atendimento,

ampliacdo de programas e projetos, enfim, o conselheiro passa a ter uma
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visdo ampliada acerca do funcionamento da politica, especificamente
neste estudo, de assisténcia social.

Dessa maneira, quando se estabelece um inciso que trata da
substituicdo de conselheiros, pressupde-se a sua ndo execu¢do. Contudo,
mesmo com toda disputa hegemdnica de poder no ambito do conselho
municipal, ¢ notério o desconhecimento da importancia do papel do
conselheiro ou de sua necessidade.

Este inciso compde também o regimento interno do conselho,

no formato de artigo, com a seguinte redacdo

Artigo 12 - Sera substituido o representante do governo
ou da sociedade civil que renunciar ou ndo comparecer a
3 (trés) reunides consecutivas ou a 5 (cinco) intercaladas
na vigéncia do mandato, salvo se a auséncia ocorrer por
motivo de for¢a maior, justificada por escrito a
presidéncia (MARACANAU, 2012).

Com isso hd um reforco da importidncia da participacdo dos
membros do conselho, independente da titularidade ou supléncia, haja
vista o principio do conhecimento e da discussdo e deliberagdo acerca da
politica que executam acdes e que precisam se manter em constante
processo de construgdo de conhecimento e participagdo propriamente
dita.

Os quoruns para deliberagdes nas reunides ordinarias e
extraordinarias, muitos vezes foram conseguidos a partir de uma
mobilizagdo interna entre os presentes, para manter contato com oS
ausentes e estes comparecerem as reunides.

Apo6s a escolha do colegiado em 2011, um dos membros
representantes de entidade desejava a presidéncia do conselho. Depois da
presidéncia ser decidida por meio de voto e o referido representante nao
ser eleito, ele declarou que s6 compareceria as reunides no dia em que
alguma autoridade estivesse presente.

E um desmerecimento da funcdo de conselheiro ou um
desconhecimento quanto a importancia da participagcdo dos
representantes da sociedade civil dentro desses espagos. Contudo,

quando as san¢des eram aplicadas os representantes se sentiam
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injusticados e a discussdo saia do espag¢o do conselho para o ambito da
politica municipal, na melhor das hipdteses, ou para as chamadas
“conversas de Matilde”,' os disse me disse entre os membros que se
vitimizavam.

O comprometimento com a causa da assisténcia social era um
vinculo ténue e fragil, seguro pelos recursos dos convénios estabelecidos
com a prefeitura, que podiam ser rompidos a qualquer momento, caso a
execu¢do das acdes nao fosse realizada a contento ou algum erro na
prestagdo de contas pudesse causar um desgaste nessa relacdo.

Era notdrio para mim que apesar do conselho ter sido criado ha
aproximadamente quinze anos e regulamentado ha dez anos, a questdo da
participa¢do popular e da execucdo do controle social por parte deste
ainda ndo havia sido consolidada.

A Lei Municipal N° 628/1998 tras algumas alteragdes quanto
ao CMAS, mas nenhuma delas que pudesse ter estabelecido um impacto
tdo grande que fosse possivel promover uma discussdao aprofundada
quanto a participa¢do neste colegiado.

Alguns membros do CMAS se repetiam em outros conselhos, o
que ¢ muito comum acontecer em cidades pequenas do interior,
entretanto, em Maracanau, um municipio da RMF, grande em 4area,
dividido em ADLs, nas quais ha diversas instituigdes executando acdes
complementares nas diferentes politicas publicas municipais, seria
possivel ampliar essa participacdo nos diferentes conselhos existentes
por meio de diversas organizag¢des, contudo essa ndo era uma realidade, e
0 que se via eram os mesmos representantes em diferentes espacos, o que
s6 denota a luta pela hegemonia de poder dentro também dos espacgos
territoriais, conforme também ja relatei.

O artigo 6° do regimento interno trata do tempo de mandato
dos membros do CMAS, que ¢ de 2 (dois) anos, permitida uma unica
recondug¢do por igual periodo. O pardgrafo unico deste artigo determina

que

' As conversas que ndo eram trazidas para a discussio do colegiado, mas que
ocorriam entre os membros, discordando das decisdes tomadas e questionando-as
entre si.
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o conselheiro que ja tenha sido reconduzido mais de uma
vez (ou seja, foi reeleito ou indicado) ndo podera
retornar ao conselho em uma mandato subsequente (em
um terceiro mandato seguido), nem mesmo representando
outra entidade ou seguimento, nem mesmo como suplente
(MARACANAU, 2012).

Esse artigo quebra um pouco da hegemonia das entidades

socioassistenciais que se perpetuam no conselho por meio de seus

representantes, ja& que promove uma ruptura nos mandatos e uma

rotatividade maior de conselheiros, ou seja, pode ser compreendida como

uma estratégia de ampliacdo da participagdo social, j4 que possibilita que

novos atores se insiram no contexto do controle social da politica de

assisténcia no ambito municipal.

A Lei Municipal N° 477/95 institui como competéncias dos

conselheiros:

I1.

I11.
Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

Definir as prioridades da politica de assisténcia
social;

Estabelecer as diretrizes a serem observadas na
elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia
Social;

Aprovar a Politica Municipal de Assisténcia Social;
Atuar na formacdo de estratégias e controle da
execucgdo da Politica de Assisténcia Social;

Propor critérios para a programacdo e para as
execugOes financeiras e orgcamentarias do Fundo
Municipal de Assisténcia Social, e fiscalizar a
movimentagdo e a aplicagdo de recursos humanos;
Acompanhar, avaliar e fiscalizar os servigos de
assisténcia social prestados a populacdo pelos
6rgaos, entidades publicas e privadas no municipio;
Definir critérios de qualidade para o funcionamento
dos servigos de assisténcia social, publicos e
privados, no ambito municipal;

Definir critérios para celebracdo de contratos ou
convénios entre setor publico e as entidades que
prestam servigos de assisténcia social no ambito
municipal;

Apreciar previamente os contratos e convénios
referidos no inciso anterior;

Elaborar e aprovar seu Regimento Interno;

Zelar pela efetivagdo do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social;

Convocar, ordinariamente, a cada 2 (dois) anos, ou
extraordinariamente, por maioria de seus membros,
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a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, que
tera a atribuicao de avaliar a situac¢do da assisténcia
social e propor diretrizes para o aperfeicoamento do
sistema;

XIII. Acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, bem
como os ganhos sociais e o desempenho dos
programas e projetos aprovados. (MARACANAU,
1995)

A Lei Municipal N° 628/1998, que altera e consolida os termos
da Lei Municipal N° 477/95 propde uma mudanga no artigo 2° inciso IX
que passa a ter a seguinte redagdo: “Fixar as normas para inscricdo e
registro de entidades e organizac¢des de assisténcia social, com atuacdo
no municipio”.

O CMAS de Maracanau se propde a realizar um processo de
adequacdo das entidades que solicitam a inscricdo no conselho muito
antes do que a Resolugdo N° 16/2010, do CNAS e posteriormente a Loas
vai estabelecer. Entretanto a realizagdo do proposto ndo foi possivel
avaliar dada a ndo sistematizacdo das acdes do conselho neste periodo,
ou a ndo existéncia de documentagdo que registre os fatos, devido a
situacdes adversas, ja que a secretaria executiva do conselho forneceu
todas as informag¢des por mim solicitadas, das quais dispunha.

Analisando os incisos VI e VII do mesmo o artigo, o conselho ja
propunha um efetivo controle das a¢des ndo somente do poder publico,
mas também das ag¢des organizadas pelas entidades da sociedade civil,
haja vista definir critérios para celebragdo dos convénios, bem como
critérios de qualidade na execucdo das acdes.

Relacionando os trés incisos, percebe-se o caminho que o
conselho tomara se relaciona ao que a Resolucdo N° 16/2010 propde
quase dois anos depois, estabelecer o que sdo as organizacdes
socioassistenciais ¢ o modo como estas poderiam se conveniar com o
poder publico.

A questdo que norteia estes incisos ¢ como se dava essa
defini¢do, como eram estabelecidos esses critérios, j4 que as entidades

inscritas e que participam do conselho também mantém convénios e
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contratos com a gestdo da politica de assisténcia, dessa forma “legislam”
em causa propria e defendem seus interesses particulares, que
correspondem aos interesses de se manterem em evidéncia e participando
ativamente da gestdo da politica publica.

E uma realidade a disputa de poder no espaco do conselho que
executa o controle social da politica publica de assisténcia social. Nao
somente nesta politica, mas de maneira geral, no controle exercido
paritariamente em todas as politicas publicas, entretanto, ndo venho
realizando a observacgdo sistematica das demais politicas, de modo que
fazer uma afirmacdo sem a devida anélise seria uma irresponsabilidade,
deter-me-ei, portanto naquilo que venho estudando que ¢ o conselho de
assisténcia social.

Além da alteragdo no referido inciso hd a inclusdo do inciso
XV, cuja competéncia que define ¢ “apreciar e referendar o Plano
Municipal de Assisténcia Social, a ser elaborado pela Secretaria
Municipal responsavel pela politica de assisténcia social”.

A esse respeito volto a tratar das questdes que dizem respeito a
elaboracdo das pautas do colegiado e principalmente da necessidade que
o conselho tem de conhecer o que ¢ proposto para execuc¢do da politica
ao longo do ano. Tendo o conhecimento do que estd contido no Plano
Municipal de Assisténcia Social torna-se possivel uma andlise por parte
deste colegiado da execug¢do das acdes e utilizagdo dos recursos oriundos
dos fundos municipal e nacional de assisténcia social, da tramitacdo dos
convénios e prestacdo de contas destes, haja vista que os convénios
estabelecem repasses de recursos publicos a serem utilizados nas acdes
executadas pela rede socioassistencial.

O CMAS de Maracanau criado pela Lei Municipal N°® 477/95 ¢
regulamentado somente em 1999, por meio do Decreto N° 958 de 14 de
Janeiro de 1999. O decreto estabelece a organiza¢do e funcionamento do
referido conselho acrescentando novas competéncias a este.

Com relagcdo as novas competéncias o artigo 3° deste decreto

estabelece:
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Compete ao CMAS, além das atribuigdes ja estipuladas

na Lei N° 628/98, formular as seguintes diretrizes:

I. Interdisciplinaridade e participacdo popular no trato
das questdes sociais;

II. Compatibilizagdo com as politicas de acdo social
estadual e nacional;

III. Compatibilizagdo entre as politicas setoriais e
demais acdes do Governo Municipal;

IV. Continuidade das ac¢des sociais;

V. Informag¢ido e divulgacdo obrigatoria e permanente
de dados, condi¢des ¢ agOes de assisténcia social;

VI. Fiscalizacdo das entidades com atuagdo na 4area
social, no municipio;

VII. Realizagdo de convénios com as entidades do setor
publico e privado colimando o aporte de recursos
para o setor de assisténcia social no municipio;

VIII. Emissdo de atestado de funcionamento para as
entidades com atuac¢do na area de assisténcia social
no municipio;

IX. Implementacdo de mecanismos de repasse dos
recursos financeiros aportados, inclusive sob forma
de convénios com as entidades locais, como forma
de descentralizar e otimizar as campanhas de
assisténcia social no municipio (MARACANAU,
1995).

Diante da ampliacdo das competéncias do conselho faco
algumas referéncias que acredito serem importantes: a documentacdo do
CMAS de Maracanat data da década de 1990 e a implantacdo do Suas se
dd em 2004, o que denota a necessidade de uma atualizacdo desses
documentos para que o funcionamento ndo somente do CMAS, mas da
politica municipal de assisténcia social, seja realizado em consonancia
com a Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ com as resolugdes
emitidas pelo CNAS, ndo somente no que diz respeito a rede
socioassistencial e ao conselho, mas também em relacdo a execucgdo das
acoes e ao cofinanciamento dos recursos para essa politica. Um exemplo
claro se relaciona a nomenclatura dada a politica nesses documentos:
“politicas de acdo social” no inciso II do artigo 3° do decreto N° 958/99;
“continuidade das ag¢des sociais” no inciso IV do mesmo artigo e
“condicdes e acdes de assisténcia social” no inciso V, o que ressalta
duplicidade na compreensdo do conceito acerca da politica.

Essa questdao foi resolvida por meio da sancdao da Lei

Municipal N° 1.849 de 8 de maio de 2012, que dispde sobre a
107



organizagdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de
Maracanau. A lei trata das definigdes e objetivos da politica publica em
questdo em consonadncia com as Leis N° 8.742 de 7 de dezembro de 1993,
alterada pela Lei N° 12.345 de 06 de julho de 2011, Lei Orgénica da
Assisténcia Social, organizando-a conforme preconiza a politica nacional
e a norma operacional béasica para o funcionamento da gestdo plena do
Suas.

Com relagdo ao controle social a lei que o institui o conselho ¢
especifica e o define como “instancia deliberativa do Suas, de carater
permanente e composicdo paritaria entre governo e sociedade civil” e o
vincula ao 6rgdo da administracdo direta responsavel pela conducdo da
politica de assisténcia social, qual seja, a Secretaria de Assisténcia
Social e Cidadania (Sasc) (MARACANAU: 2011).

Mais uma vez as competéncias do conselho sdo modificadas,
dessa vez para atender aos requisitos que as mudangas na politica

trouxeram. Sendo assim, o artigo 22 estabelece como competéncias:

. Aprovar a politica municipal de assisténcia social;

II. Acompanhar a execug¢do da politica municipal de
assisténcia social;

III. Normatizar as agdes e regular a prestacdo de
servigos de natureza publica e privada no campo da
assisténcia social;

IV. Inscrever e fiscalizar as entidades e organizag¢des de
assisténcia social no ambito municipal;

V. Estabelecer os critérios de concessdo de beneficios
eventuais;

VI. Acompanhar a execu¢do e aplicacdo dos recursos
destinados aos servigos, programas, projetos de
assisténcia social no ambito municipal;

VII. Acompanhar, avaliar e fiscalizar os servigos,
programas, projetos e beneficios prestados a
populacdo pelo oOrgdo gestor, entidades e
organizacdes de assisténcia social;

VIII. Definir critérios de qualidade para o funcionamento
dos servicos de assisténcia social publicos e
privados no dmbito municipal;

IX. Zelar pela efetivagdo do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social no ambito
municipal;

X. Convocar ordinariamente a cada dois anos a
Conferencia Municipal de Assisténcia Social, que
tera a atribuicao de avaliar a situacdo da assisténcia
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social e propor diretrizes para o aperfeicoamento do
sistema;

XI. Apreciar e aprovar a proposta orgamentaria da
assisténcia social a ser encaminhada pelo 6rgdo da
administragdo direta responsavel pela politica
municipal de assisténcia social;

XII. Elaborar e aprovar regimento interno;

XIII. Definir critérios de celebragdo de contratos ou
convénios entre o setor publico e as entidades e
organizacdes de assisténcia social no ambito

municipal;

XIV. Fiscalizar o programa bolsa familia em ambito
municipal;

XV. Deliberar sobre agoes da assisténcia

(MARACANAU: 2011).

Outra discussdao que me ocorreu foi em relagdo ao inciso VII
da Lei Municipal N° 628/1999, que determina a realizacdo de convénios
com as entidades do setor publico e privado. O conselho que ¢
responsavel por fiscalizar as a¢des do o6rgdo gestor da politica tem a
competéncia de celebrar convénios? Os convénios sdo estabelecidos
entre os orgdos de execucdo da politica, os de natureza privada, que
executam ag¢des complementares, com os de natureza publica, que
realizam o repasse dos recursos e o monitoramento das agdes. Como o
conselho ndo ¢ um oOrgdo de execucdo como pode este estabelecer
convénios. Portanto, havia um desvio de fun¢do que necessitava ser
corrigido j& que poderia se tornar um fator que dificultasse o controle
social por parte do CMAS, haja vista estar extrapolando suas préprias
competéncias, ou estar realizando o controle sobre ag¢des que seus
proprios membros estdo executando, entretanto esse inciso foi retirado
das competéncias do conselho com a aprovagcdo da Lei Municipal N°
1.849/2012.

Por fim, com as alteragdes estabelecidas pela Resolucdo N°
16/2010, que passaram a compor a Loas, por meio da Lei Municipal N°
12.435/11, os conselhos sdo responsdveis pela inscricdo das entidades
socioassistenciais € ndo mais emitirdo um o atestado de funcionamento
para as entidades, conforme descrito no inciso VIII do artigo 3° do

referido decreto, mas apenas o comprovante de inscricdo, cujo modelo
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estd anexo a resolucdo, ndo tem prazo de validade, conforme descrito nos

artigos 16 e paragrafo tnico do artigo 17 da mesma resolucdo.

Art. 16. A inscrigdo das entidades ou organizagdes de
assisténcia social, dos servigos dos projetos, dos
programas e dos beneficios socioassistenciais ¢ por prazo
indeterminado.
Art. 17. Os Conselhos de Assisténcia Social Municipais
e do Distrito Federal deverdo padronizar e utilizar, unica
e exclusivamente, o termo INSCRICAO para os fins desta
resolucao.
Paragrafo Unico. O Conselho fornecera Comprovante de
Inscricdo conforme anexo IV e anexo V.
E sobre as inscricdes de entidades junto ao CMAS de
Maracanau, a andlise dos documentos e emissdo de pareceres que me
deterei agora, partindo do momento da divulgacdo da Resolugdo N°

16/2010, sua divulga¢cdo e implementagdo por parte do CMAS.

6.2 O CMAS de Maracanau e o processo de adequaciao de entidades: o olhar da
comissio de inscri¢io sobre a participacio popular

Em maio de 2010 o Conselho Nacional de Assisténcia Social
publicou e divulgou uma resolu¢do que define os pardmetros para a
inscrigdo de entidades e organizagdes de assisténcia social nos conselhos
de assisténcia social municipais e do Distrito Federal.

Diante do quadro que se estabelecia os municipios teriam o
prazo de um ano para mobilizar as entidades inscritas dos conselhos,
orientar quanto aos pardmetros para que as organizagdes solicitassem
suas novas inscri¢cdes, tendo as anteriores sido canceladas.

Ao final de quase um ano, em abril de 2011, o CNAS publicou
e divulgou outra resolucdo, a de N° 10/2011 que altera a primeira e
estende o prazo de adequagdo das entidades aos parametros por mais um
ano, até 30 de abril de 2012.

A resolugdo traz de novo as defini¢des acerca do que sdo
entidades socioassistenciais, e a responsabilidade do conselho em

analisar suas solicitagdes de inscrigdo e emitir pareceres favoraveis ou
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ndo a esta solicitagdo, sendo assim, sdo consideradas entidades ou
organizagdes de assisténcia social

I — de atendimento: aquelas que, de forma continuada,
permanente ¢ planejada, prestam servigos, executam
programas ou projetos e concedem beneficios de protecdo
social basica ou especial, dirigidos as familias e
individuos em situa¢des de vulnerabilidades ou risco
social e pessoal, nos termos da Lei n° 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, ¢ resolugdo CNAS n° 109, de 11 de
novembro de 2009;

I — de assessoramento: aquelas que, de forma
continuada, permanente e planejada, prestam servigos e
executam programas ou projetos voltados

prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos
sociais e das organizagdes de usuarios, formacido e
capacitacdo de liderancgas, dirigidos ao publico da
politica de assisténcia social, nos termos da Lei n® 8.742,
de 1993, ¢

respeitadas as deliberagdes do CNAS de que tratam os
incisos I e II do art. 18 daquela Lei, tais como:

a) assessoria politica, técnica, administrativa e financeira
a movimentos sociais, organizacgdes, grupos populares e
de usuarios, no fortalecimento de seu protagonismo e na
capacitacdo para a intervengdo nas esferas politicas, em
particular na  Politica de  Assisténcia Social;
Sistematizagdo e difusdo de projetos inovadores de
inclusdo cidadd que possam apresentar solugdes
alternativas a serem incorporadas nas politicas publicas;
b) estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel das
comunidades e a geracdo de renda; c¢) producdo e
socializagdo de estudos e pesquisas que ampliem o
conhecimento da sociedade e dos cidaddos/as sobre os
seus direitos de cidadania, bem como dos gestores
publicos, subsidiando os na formulagcdo e avaliagdo de
impactos da Politica de Assisténcia Social;

IIT — de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de
forma continuada, permanente e planejada, prestam
servigos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos
socioassistenciais, constru¢dao de novos direitos,
promocdo da cidadania, enfrentamento das desigualdades
sociais, articulacdo com orgaos publicos de defesa de
direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social, nos termos da Lei n® 8.742, de 1993, e respeitadas
as deliberagdoes do CNAS de que tratam os incisos I e II
do art. 18 daquela Lei, tais como:

a) promocdao da defesa de direitos ja estabelecidos
através de distintas formas de acdo e reivindicacdo na
esfera politica e no contexto da sociedade;

b) formacdo politica-cidadda de grupos populares
conselheiros/as e liderancas populares;

c¢) reivindicagdo da constru¢do de novos direitos
fundados em novos conhecimentos e padrdes de atuagdo
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reconhecidos nacional e internacionalmente [...] (CNAS,
2010).

O CMAS de Maracanau deu inicio ao processo de mobilizacao
das entidades socioassistenciais em reunido ordindria realizada nos més
de maio” ou junho de 2011, quando o conselho, discutiu a necessidade
de realizar um férum com as entidades cadastradas para debate sobre os
parametros estipulados pela Resolucdo N° 16/2010 e ao mesmo tempo
promover uma discussdo acerca da importdncia da participagdo do
usudrio nos espacos de controle social. Essa proposta surge na reunido
especialmente porque se aproximava o prazo para o fim da gestdo do
colegiado, que era julho de 2011, o que demandava a escolha de
comissdo para organizar o processo de escolha das entidades e ao mesmo
tempo de dar inicio aos preparativos da conferencia municipal de
assisténcia social, prevista para o inicio de agosto de 2011.

Para a organizagdo deste férum que objetivava orientar as
entidades quanto aos parametros estabelecidos pela resolucdo foram
escolhidos cinco membros, todos representantes da sociedade civil.
Dentre os membros da comissdo fui convocada pela secretdria, mesmo
sendo conselheira suplente nesta gestdo, por deter conhecimentos da
assisténcia social e do controle, dada a minha formacao como assistente
social.

O forum se realizou em treze de maio de 2011, mas ndo ha
documentacdo que registre as presencas das entidades, nem quantidade
de presentes e nem o que foi discutido e apresentado aos representantes
das entidades, contudo uma lembranca se faz presente em minha memoria
de fatos que se deram durante o intervalo do evento, quando um membro
de uma organizacdo perguntou como ficariam parte das entidades diante
de tais mudangas e obteve como resposta da presidente do CMAS que

“ndo deveria se preocupar pois tudo se arranjard”.

" Nas atas do CMAS do ano de 2011 h4a uma confusio de datas. A ata N° 03, na qual
se determina um dia para a realizagdo de um férum de orientagdo para as entidades
estabelece o dia 13 de junho para a realizagdo deste, e predefine uma reunido no dia
30 de maio do corrente ano para que a comissdo possa se reunir para preparar o
forum, contudo essa ata ¢ de 26 de junho de 2011, portanto data posterior a da
realiza¢do do referido forum.
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Essa resposta me causou um mal-estar, pois a leitura que fiz ¢
de que haveria um modo de burlar a normativa e manter inscritas no
conselho entidades que efetivamente ndo executassem ag¢des de
assisténcia social, mas que por algum motivo ndo poderiam ser
desligadas do conselho.

A continuidade das discussdes nas reunides me fez ver que a
questdo que estava por tras era politica, ja& que muitos lideres
comunitarios e de associa¢gdes ou organizagdes eram ou mantinham
relagdes muito proximas com politicos do municipio.

Ainda em maio de 2011, apds a realizacdo do forum uma outra
comissdao foi formada, dessa vez contando com membros da comissao
anterior e outros do poder publico, para convocag¢do do processo de
escolha dos novos representantes da sociedade civil no CMAS. Este
forum para a escolha aconteceu entre os dias 14 e 16 de junho, sem uma
data precisa pois mais uma vez nao ha registro deste evento, contudo ja
relatei mais de uma vez ao longo deste texto como se deu este féorum, e
um novo colegiado foi eleito, sendo empossado no dia primeiro de julho
de 2011 para mandato de dois anos, e na reunido seguinte foi escolhida a
nova diretoria executiva, composta de presidente e vice, sendo um da
sociedade civil, de qualquer dos segmentos e o outro do poder publico, ja
que ha um alternancia de poder na diretoria do conselho.

Coube ao novo colegiado a incumbéncia de dar continuidade ao
processo de orientacdo e apoio as entidades socioassistenciais nesse
periodo de transicdo em que se estabelecem os parametros para as
organizagdes socioassistenciais.

O CMAS ja havia emitido, em 14 de abril de 2011, a Resolugdo
N° 04/2011 que definia critérios e prazos para que as entidades e
organizag¢des de assisténcia social se inscrevessem no conselho. Essa
resolucdo estava baseada na resolu¢do analoga do CNAS e na Resolugdo
N° 109/2009 que aprovou a Tipificagdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais.
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O proximo passo dado pelo conselho foi a definigdo da
comissdo responsavel pela emissdao dos pareceres para certificacdo das
entidades.

Na primeira reunido desse colegiado as comissdes tematicas do
conselho haviam sido definidas e a comissdo de visitacdo e certificacdo
passou a se reunir para discutir as acdes, analisar a normativa e analisar
os processos de inscrigdo que ja haviam sido iniciados. Por ser meu
objeto de interesse e estudo foi nessa comissdo que eu, como
conselheira, me inseri.

Depois da formacdo das comissdes em mais de uma reunido
constava na pauta um estudo mais profundo a respeito da Resolucdo N°
16/2010, para que a comissdao pudesse dar inicio aos trabalhos, inclusive
suporte as instituicdes jd inscritas e que necessitariam de orientacdo
quanto aos procedimentos, contudo por duas vezes esse assunto ficou
adiado devido a questdes que demandavam mais urgéncia, tais como a
organizag¢do da conferencia de assisténcia social e as reunides ampliadas
realizadas antes da conferencia para escolha dos delegados.

Foi somente apds a realizacdo da conferencia que o trabalho da
comissdo tornou-se ponto de pauta, conforme encontrei relatado na ata
N° 08 da reunido ordindria realizada em agosto de 2011. Nesta reunido se
realizou uma discussdo sobre a questdo ética na hora da realizacdo das

visitas as entidades, conforme relatado na referida ata,

a conselheira [...], expressou a importancia da comissio
de normatizagio e certificacdo e defendeu a ética entre os
seus membros, expressando ainda sua vontade em
retornar a citada comissdo. [...]. acrescentou que ao
realizar as visitas os conselheiros deverdo trazer as
discussdes para o colegiado, pois é este que emite um
parecer favoravel ou desfavoravel. Nesse momento o
conselheiro [...] reafirma que todas as entidades passardo
pelo conselho (CMAS; 2011).

Em seguida a colegiado estabeleceu que “os membros irdo se reunir para

estudarem a legislacdo pertinente as inscri¢des de entidades no CMAS” bem como na
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condu¢do dos trabalhos e tornou-se a discutir a forma¢do da comissdo
que foi alterada.

Quando a comissdo comeg¢ou a se reunir para analisar os
processos era perceptivel a angustia que se abatera sobre os membros,
especialmente os representantes do poder publico. A questdo politica era
o centro da discussdo, pois os membros pensavam em suas posicdes
quando se aproximasse o periodo eleitoral, em como seria a interpretacgdo
das liderancas comunitarias quando suas entidades ndo fossem
habilitadas a se inscrever e o grande mal-estar que essa situa¢do poderia
gerar, apesar de ter sido realizado o forum para discussdo junto a estas
dos procedimentos a serem tomados.

Na reunifo realizada dois dias depois® a comissdo apresenta os
dados de visita realizada em uma instituicdo que solicitou a inscrigdo, e
algumas discussdes sdo trazidas a tona, tais como a necessidade de
realizagdo de um semindrio para o estudo da resolugcdo e os
procedimentos que a comissdo deve realizar. Muitas foram as
deliberacdes acerca dos procedimentos, o que denota que a comissdo € o
conselho realmente ndo se sentia apto a emitir os pareceres em relagdo as
inscricdes. Enquanto conselheira isso sempre me pareceu muito claro,
mas diante do relato abaixo refor¢o a ideia de que o conselho tinha um
certo temor em tomar as decisdes quanto aos pareceres ¢ eventualmente
uma questdo trazida pelos técnicos da assisténcia refor¢cava a discussdo

de que outras questdes influenciavam na tomada de decisdes.

Diante do exposto pela comissdo o colegiado propds em
um primeiro momento que fosse criada uma comissdo
interdisciplinar, composta por distintos técnicos, que
atuasse junto com a comissdo de Programas e Projetos no
sentido de capacitar as entidades, para que as mesmas
possam se adequar aos pardmetros exigidos pela
Resolucdao N°16 do CNAS. A professora [...] propds a
emissdo de um relatorio para as entidades que ndo estdao
qualificadas, informando o porqué da ndo qualificagdo e

* Fago nova referencia as datas das reunides, pois entre os documentos pesquisados
hé trés atas com datas subsequentes: Ata N° 8 em 16 de agosto de 2011, ata N° 9 em
18 de agosto de 2011 e Ata N° 10 em 19 de agosto de 2011 e nenhuma ata mais
daquele ano, sendo muito possivel que essas reunides tenham ocorrido em agosto,
setembro e outubro.
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0 que as mesmas devem fazer para tornarem-se aptas a
estarem inscritas no CMAS. O presidente do colegiado
lanca como proposta a realizagdo de cursos com essas
entidades, e os conselheiros J e I acrescentam que tais
cursos devem ocorrer semestralmente ou anualmente. [...]
Em seguida o Conselheiro [...] passou a relatar a visita
realizada a ONG [...], os mesmos afirmaram que esta
conta com servigco de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, que funciona de forma regular e organizada,
recomendando ao colegiado o parecer favoravel, nesse
momento foi levantado um questionamento pela técnica
da Assisténcia Social e Cidadania, o fato de que a
entidade mencionada, ndo possui em suas atividades
acOes da Politica de Assisténcia Social. Diante da breve
explicacdo, o colegiado detectou que deve haver um
estudo sobre a legislacdo da Politica de Assisténcia
Social, antes de emitir os pareceres as entidades. Dessa
forma o colegiado por unanimidade resolveu suspender o
processo de inscricdo no CMAS e de visitas de processos
jé solicitados. A conselheira [...] propds que o Conselho
realize seu plano de ag¢do para os dois anos da gestdo e
que no mesmo haja as agcdes ja citadas pelos conselheiros
durante a reunido, referente a capacitacdes tanto para os
conselheiros como para as entidades (CMAS, 2011).

Ha varias questdoes a serem discutidas neste trecho
destacado:

1) o conselho propde resolucdes diferentes para uma mesma situacao,
(a) que fosse criada uma comissdo interdisciplinar, composta por
distintos técnicos, que atuasse junto com a comissdao de Programas
e Projetos no sentido de capacitar as entidades, para que as
mesmas possam se adequar aos parametros exigidos pela
Resolugdo N°16 do CNAS, entretanto ndo discute a formagdo dessa
equipe multidisciplinar, quem seriam seus membros, se os técnicos
da secretaria deveriam participar ou somente os conselheiros.
Questiono a necessidade de mais uma comissdo ja que o trabalho
de orientagdo e apoio das entidades era competéncia da comissdo
de normatizag¢do e inscri¢do. (b) propds a emissdo de um relatdrio
para as entidades que ndo estdo qualificadas, informando o porqué
da ndo qualificacdo e o que as mesmas devem fazer para tornarem-
se aptas a estarem inscritas no CMAS, contudo a resolugdo ja

orienta quais sdo as entidades que se qualificam para a inscrigdo
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2)

no conselho, portanto um relatério seria uma redundancia, haja
vista que todas as entidades foram chamadas a participar de um
forum onde a resolucdo ja fora apresentada para esclarecer as
duvidas e dar inicio ao processo, cada entidade portanto deveria
receber seu parecer, favoravel ou ndo, com a justificativa para tal
€ o prazo para recursos, caso se sentisse prejudicada. (c¢) O
presidente do colegiado lanca como proposta a realizagdo de
cursos com essas entidades, e os conselheiros J e I acrescentam
que tais cursos devem ocorrer semestralmente ou anualmente. Essa
proposta de cursos ¢ interessante no sentido de que a politica de
assisténcia tem passado por transformacdes nas ultimas décadas e
as instituicdes socioassistenciais precisam acompanhar as
transformag¢des, mas de maneira geral as capacitagdes e seminarios
tem ocorrido, tanto realizadas pelos estados da federacdo quanto
pelos municipios, portanto a proposta ¢ vaga, ndo condizente com
a realidade daquele momento, o que mais uma vez me faz pensar
que o conselho se sentia fragil e inseguro diante das
transformagdes que poderiam advir do processo de adequacgdo das
entidades aos novos parametros estabelecidos pela resolugdo e
sancionados na Loas.

Que ao final da discussdo dessas propostas ndo se chega um
consenso em relagdo a nenhuma delas e a discussdo passa para
outro ponto que ¢ a emissdao de parecer favoravel a outra
entidade, mas que logo se faz necessario voltar atrds e rediscutir o
que fazer: (d) o Conselheiro A passou a relatar a visita realizada a
ONG [...], os mesmos afirmaram que esta conta com servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, que funciona de forma
regular e organizada, recomendando ao colegiado o parecer
favoravel. Diante do apresentado e da sugestdo da emissdo do
parecer favoravel foi necessdria a intervencdo de um técnico da
gestdo para fazer o conselho lembrar quais sdo as condi¢des para
que uma instituicdo possa se qualificar como entidade

socioassistencial: (e) o fato de que a entidade mencionada, nao
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possui em suas atividades agdes da Politica de Assisténcia Social,
0 que estd muito claro tanto na Resolugdo N° 16, quanto na N° 04
do CMAS. Somente nesse momento ¢ que o conselho revé a
necessidade de se debrucar sobre o estudo da legislagdo para poder
realizar o trabalho de analise das inscrigdes (f) o colegiado
detectou que deve haver um estudo sobre a legislacdo da Politica
de Assisténcia Social, antes de emitir os pareceres as entidades.
Dessa forma o colegiado por unanimidade resolveu suspender o
processo de inscricdo no CMAS e de visitas de processos ja
solicitados. Essa determinag¢do final foi formalizada por meio de
resolucdo que considerou a necessidade de estudos e
aprofundamento dos conselheiros diante das diretrizes que
embasam as inscrigdes de entidades e suspendeu inclusive os
processos em andamento.

Diante deste fato o colegiado deliberou a realizagdo de um
semindrio para que fossem esclarecidas as duvidas da comissdo. Na
documentacdo analisada ndo ¢ possivel precisar a data em que o
semindrio se realizou. Essa imprecisdo nas datas das reunides e eventos
torna esta andalise dificil de ser realizada, porque ocasiona uma
imprecisdo de informacdes € um possivel questionamento quanto a sua
veracidade.

Na ultima ata do ano de 2011 ndao h4a nenhuma referéncia aos
trabalhos da comissdo, que sé reaparecem em cerca de 73% (setenta e
trés) das atas das reunides do conselho no ano de 2012, como se a
comissdo e o colegiado como um todo realmente tenham se preocupado
em promover os processos de qualificacdo, adequacdao e inscrigdo das
instituigdes quando o prazo ja estava se encerrando, conforme a
Resolugdao N° 10/2011.

A reunido extraordinaria do CMAS, realizada pelo conselho
em 10 de janeiro de 2012, marcou a volta da secretaria de assisténcia
social a gestdo da politica de assisténcia, j4 que a mesma se afastou por
um periodo de cerca de um ano e meio para dar continuidade aos estudos

do doutorado. Nesta reunido em que a secretaria esteve presente
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enfatizou que vem realizando alguns estudos relacionados ao controle
social e se prop6s a construir, juntamente com o CMAS, uma agenda de
prioridades focadas na criacdo de mecanismos mais eficientes e
democraticos de participagdo popular e de publicizagcdo da politica de
assisténcia social no municipio.

Dessa forma, o conselho passa a ter uma expectativa de apoio
no sentido de ampliar suas agcdes e de promover a participacdo popular
nos seus espac¢os de organizagdo e realizar o controle social, conforme
previsto na legislacdo, entretanto ao longo do ano nenhuma acdo foi
realizada no sentido de discutir as prioridades do CMAS e focada na
ampliacdo da participacdo popular. Dentre as prioridades elencadas pelo
colegiado naquele momento, e que passaram a constar do plano de acdo
do ano de 2012 estava a questdo da estrutura fisica da casa dos
conselhos, o que fortaleceria ndo somente as acdes do CMAS, mas
também dos demais conselhos vinculados a assisténcia social, tais como
o conselho de direitos da mulher, da pessoa idosa, da pessoa com
deficiéncia e de defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

No decorrer do ano muitas discussdes nas reunides do conselho
se relacionam com a efetividade das acdes da rede socioassistencial,
muitas delas baseadas nas prioridades estabelecidas no plano de ag¢do do
conselho. O acompanhamento e monitoramento da rede e a fiscalizacdo
das entidades, projetos, programas e servigos inscritos no CMAS foi a
primeira ac¢do discutida e estabelecida pelo colegiado, seguida do
fortalecimento da participacdo dos usuarios da politica de assisténcia
social, a¢cdes que surgem a partir das palavras da secretdria na reunido
anterior, bem como monitoramento, fiscalizacdo e acompanhamento da
politica de assisténcia social do municipio; garantia da capacitagdo
continuada dos conselheiros do CMAS; publicizacdo das atividades do
CMAS; fomento a intersetorialidade das politicas publicas; fomento a
discussdo da politica municipal pela diversidade sexual.

Com a leitura das atas do conselho do ano de 2012 questdes
levantadas anteriormente se denotam e que ratificam ou refutam as

primeiras ideias que se formaram para a elaboragdo desta pesquisa. Uma
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delas se relaciona as pautas das reunides. Dentre as 19 (dezenove) atas
elaboradas nas reunides ao longo do ano, 5 (cinco) delas direcionam as
pautas aos interesses do poder publico, 4 (quatro) tratam de questdes
pertinentes ao conselho, com relacdo a estrutura fisica, escolha de
entidades ou relacionadas a Resolugdo N° 16/2010, 6 (seis) tem como
pautas questdes tanto do poder publico quanto da sociedade civil e 4
(quatro) tratam de temas relacionados ao controle social, mas ao mesmo
tempo com questdes trazidas pelo poder publico e da sociedade civil. As
pautas da sociedade civil se reportam as questdes pertinentes a aplicagdo
dos parametros para inscrigdo de entidades socioassistenciais no CMAS.
Dessa forma o trabalho da comissdo de certificagdo e visitagdo se
intensifica desde o comeco do ano no que diz respeito a emissdo de
pareceres para inscrigdo de entidades como também no acompanhamento
das entidades socioassistenciais da rede. Nesse sentido o presidente
conselho, naquela gestdo 2011/2013, em uma das reunides do ano de
2012, enfatizou a importancia da participacdo ativa dos membros do
CMAS inclusive no que diz respeito a questionar as a¢gdes da secretaria.
Quando um membro do conselho se posiciona no sentido de
discutir acerca das agdes da secretaria, especialmente sendo este um
representante da sociedade civil, e mais, um usuario, isso demonstra que
a luta pelo poder e a hegemonia no espago do conselho apresenta outra
face. As pautas estabelecidas e as posturas dos conselheiros mostram que
ainda existe uma hegemonia do poder publico, mas que as possibilidades
de que os representantes da sociedade civil mudem @ seus
questionamentos, se comprometam com a politica publica, mas
especialmente com a coletividade ganham um novo animo. E o momento
em que os membros do CMAS comecam a se manifestar e questionar o
porqué das acdes, a forma de distribuicdo dos recursos, as formas de
convénio, exigir a presenca dos técnicos das secretarias para esclarecem
os atrasos dos repasses, a falta de condi¢cdes de trabalho ou de execucdo
das agdes quer seja na proteg¢do bdasica, quer seja na proteg¢do especial,
nos equipamentos publicos ou nos equipamentos da rede

socioassistencial privada.
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Além disso, a propria estrutura fisica foi contestada intimeras
vezes, a falta de wuma -equipe de apoio que possibilitasse o
desenvolvimento de suas ag¢des, haja vista que a rotatividade dos
profissionais da casa era um empecilho a esse desenvolvimento. Uma das
questdes era a sistematizagdo e organiza¢do dos documentos do conselho.
A mudanca da secretaria executiva diversas vezes ocasionou a perda de
atas e resolugdes acerca de diferentes temdaticas, o que trouxe como
consequéncia a duvida sobre procedimentos a serem tomados, sobre
questdes que ja haviam sido decididas anteriormente.

Um outro elemento dificultador ¢ que o municipio ndo tem
Diadrio Oficial, portanto as publicagdes sdo afixadas para divulgacao,
mas ndo necessariamente guardadas nos diferentes 6rgdos, sendo assim,
h4d uma dificuldade de resgatar aquilo que ndo se encontra arquivado na
sede do CMAS. E pertinente ressaltar que a falta de alguns documentos
dificultou também a realizacdo desta andlise, principalmente no que diz
respeito a quantidade de entidades socioassistenciais inscritas no
conselho antes e apos a divulgacdo da Resolugdo N° 16/2010.

Como forma de resolver a situacdo de organizagcdo e
sistematiza¢gdo das ac¢des o colegiado solicitou da Sasc um refor¢o da
equipe, de maneira que fossem lotados profissionais concursados para
compor a secretaria executiva do CMAS. Basicamente a equipe seria
composta por um pedagogo, uma assistente social, um estagidrio de
servigo social e um agente administrativo. Diante dessa solicitagcdo foram
lotados no equipamento Casa dos Conselhos uma assistente social, um
agente administrativo e um agente administrativo. Dessa forma
praticamente toda a solicitacdo foi atendida. Essa equipe da suporte ndo
somente ao CMAS, mas também ao Conselho Municipal dos Direitos do
Idoso (CMDI), Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (CMDPD) e Conselho dos Direitos da Mulher (CDM) e os
primeiros resultados sdo a sistematizacdo dos documentos do conselho,
organizag¢do destes em pastas de midia digital e fisicas, organizacdo das
pautas e discussdo das alteracdes do regimento interno que estavam

prevista desde o ano anterior e ainda ndo havia sido realizada.
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Uma discussdo muito presente nas reunides ordindrias do
CMAS era a retomada dos trabalhos dos conselhos locais de assisténcia
social. Em 2011 e também no ano de 2012 foram planejadas diferentes
acdes para o resgate desses conselhos, com o intuito de ampliar a
participagdo dos wusuarios e das entidades socioassistenciais no
acompanhamento da execu¢do da politica. Os conselhos locais
funcionavam nas 4reas territoriais acompanhadas pelos Cras, contudo,
pela falta de organizacdo e de estimulo a participacdo estes encontravam-
se esvaziados. Em abril de 2012 os trabalhos foram retomados apés a
aprova¢ao da Resolugcdo N° 08, que cria os conselhos e a realizacdo do I
Semindario sobre conselhos locais de assisténcia social.

A analise destes documentos apresenta possibilidades de
discussdes e argumentacdes inumeras acerca do trabalho realizado pelo
CMAS, entretanto passo a me deter naquilo que realmente se tornou o
tema central desta pesquisa: a adequagdo do CMAS aos parametros
estabelecidos pelo CNAS.

De maneira geral esse processo de deu de maneira tardia, haja
vista que a resolucdo ¢ de maio de 2010 e em abril de 2011 foi divulgada
outra com alteragcdo dos prazos, conforme descrevi um pouco acima.
Contudo o prazo estendido ja se encontrava proximo ao fim quando o
CMAS de Maracanau, apos a participacao de dois de seus membros na
reunido ampliada do CNAS em abril de 2012, o colegiado comegou a
questionar a comissdo acerca da execuc¢do das a¢des de orientacdo.

Conforme também ja feito o relato, a comissdo se reunido
algumas vezes, discutiu a legislagdo e passou a emitir os pareceres, até
que essas a¢des foram suspensas e posteriormente retomadas.

Ao longo do ano de 2013, mais precisamente a partir de abril,
cerca de seis atas fazem referencias a inscrigdes de entidades. O que
corresponderia a reunides ordindrias de metade do ano, contudo o total
de atas ¢ bem maior j& que hd um indice elevado de reunides

extraordinarias.
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6.3 Diferentes falas, diferentes visées: uma analise das diversas percepcoes a
respeito da participacio no CMAS de Maracanau

A segunda parte desta pesquisa consiste na realizacdo das
entrevistas com membros do conselho de assisténcia social de
Maracanau, cujo mandato teve inicio em agosto de 2011 e se encerrou em
agosto de 2013. Além dos conselheiros foi também entrevistada a atual
gestora, que aquela época era Diretora de Gestdo Integrada (DGI) e
também gestora por um curto espago de tempo durante aquele mandato
do conselho, bem como as secretarias executivas do referido conselho,
sendo uma que acompanhou o processo de escolha dos membros e
posteriormente as primeiras a¢des no que diz respeito aos trabalhos de
implementa¢do dos pardmetros para inscrigdo das entidades, e a segunda,
que ¢ atualmente a secretaria executiva e que assumiu a fun¢cdo em junho
de 2012, praticamente na metade do mandato do CMAS. Os conselheiros

entrevistados sdo os que compunham a comissdo de certificacdo e

normatizagﬁoz1 e o presidente, que era representante da sociedade civil,
no segmento usudario.

Antes de dar inicio a andlise dessas falas ¢ preciso destacar
que todos os entrevistados se mostraram disponiveis a falar sobre o
conselho e suas experiéncias como conselheiros, entretanto a dificuldade
em agendar as entrevistas atrasou o processo ja que alguns deles tém
uma agenda de trabalho extensa e pelo menos duas das entrevistas
precisaram ser remarcadas, uma delas cerca de seis vezes.

Essas entrevistas ocorreram entre os dias 21 de maio e 11 de
junho, todas em locais escolhidos pelos préprios entrevistados. Para sua
realizacdo foram feitos contatos antecipadamente e agendadas as datas de
maneira que os encontros ndo promovessem mudang¢as nos compromissos
e na rotina dos entrevistados, j& que como dito antes, alguns deles tem

uma agenda de trabalho intensa. Todas as entrevistas foram gravadas

*l Uma observagdo feita em todas as entrevistas é que nenhum dos membros de fato
sabe o nome da comissdo, cada um deles citou um nome diferente a ela, portanto,
manterei o padrdo de comissdao de normatizacao e certificagao.
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com autorizacdo dos mesmos, ap6s serem informados de que se tratava
de uma pesquisa com fins académicos, e que somente eu, enquanto
pesquisadora, faria uso delas.

A entrevista foi elaborada com um roteiro semiestruturado,
conforme ja relatei anteriormente, contudo, em parte delas foi possivel a
inclusdo de outros questionamentos, que se tornaram pertinentes e
necessarios para complementar as informagdes fornecidas e que
enriqueceram a analise, contudo, pudemos perceber nas falas de cada um
deles questdes que foram levantadas ao longo deste estudo, que refutam
meu pensamento acerca de como se deu o processo de implementac¢do dos
parametros estabelecidos pelo CNAS em maio de 2010, por outro lado
em outras falas reforcam outras questdes por mim discutidas. Ao mesmo
tempo, todos os conselheiros e uma das secretdrias falou de uma série de
eventos realizados para tratar dessa tematica, das quais eu, enquanto
conselheira do CMAS naquela gestdo, desconhegco a realizagdo, com
exce¢do de dois deles, e que também ndo constam nas atas por mim lidas
e ja analisadas aqui.

Quanto ao roteiro de entrevista, que se encontra anexo a esse
relato, trato de questdes acerca do papel do conselheiro, sua importancia,
e da participacdo da sociedade civil, entre outras questdes. Foram
elaborados trés roteiros proprios a cada segmento (conselheiro,
secretaria executiva e gestora). Ao longo dessa analise utilizarei as falas
me referindo a ordem das entrevistas, sendo o “entrevistado 1” referente
a primeira pessoa com a qual me encontrei e o “entrevistado 9” a ultima,
dessa forma mantenho preservadas as identidades dos entrevistados.

Por fim, fago aqui uma referéncia a ordem das questdes, pois
na elaboracdo do roteiro estabeleci uma loégica de raciocinio quanto as
questdes que desejo analisar, contudo, apds realizacdo de parte delas
percebi que os entrevistados antecipavam suas falas e tocavam em
assuntos que, na minha idealizagdo de andlise, deveriam ser a resposta a
outras questdes que estavam em outra posi¢do, de forma que a relacgdo
entre uma e outra acabava por se quebrar, contudo acreditei ndo ser

viavel alterar a ordem das questdes ja que essa percepcdo se deu ja muito
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proximo do final dessa etapa. Sendo assim, fornecidos todos esses
esclarecimentos passo a discussdo da tematica.

Dos conselheiros entrevistados, num total de seis, todos tem
experiéncia em conselhos de mais de um mandato, sempre representando
o mesmo segmento, nesse caso dois do poder publico, trés de entidades
socioassistenciais e um de usudrios da politica de assisténcia social.

A primeira questdo a ser discutida diz respeito ao
entendimento de cada um deles acerca do papel do conselheiro e a
percep¢do de todos ¢ que o papel é importante para o processo de
efetivacdo e consolidagcdo da politica publica, mas as opinides se
diferenciam a partir da posicdo que ocupam no conselho ou em relagdo a
ele.

Todos os atores que representam o poder publico colocam o
papel do conselheiro numa posi¢cdo de que ¢é preciso conhecer outras
politicas e apoiar o governo no que diz respeito a construgcdo dessas
politicas e sua consolidacdo, sem esquecer que sdo especialmente
fiscalizadores das politicas. O conhecimento a respeito da gestdo publica
e o envolvimento com a mesma produzem um discurso de apoiador da
gestdo, apesar da andlise critica que fazem do conselho. Isso ¢

perceptivel na fala a seguir:

Ele tem um papel ndo somente de julgador ou de
observador de problemas, porque muitas vezes a
caracterizagdo dele ¢ essa, traz-se problemas pra
resolver. Ndo é sO esse o papel, na verdade o papel ¢ de
estar ao lado da gestdo, de estar ao lado dos
equipamentos, de conhecer esses equipamentos, mas pra
isso ¢ preciso uma série de situagdes que facam com que
ele passe a ter conhecimento e capacidade de poder
analisar, [...] entdo o papel do conselheiro ¢ um papel de
formador de opinido, mas um formador préximo,
fiscalizador, acompanhador, [...] os conselheiros estdo
sendo chamados mesmo héa uma participagdo, ha um
conhecimento efetivo, porque ¢ interessante saber que o
conselheiro tem que ser responsabilizado pelo que
assina, pelo que dita como importante, ndo ¢ somente
apontar e dizer a gestdo, no caso a gestdo municipal que
ela esta errada, ou entdo depois descobrir problemas, ele
ndao aprovou? Ele ndo participou por uma discussdao? Ou
nao? Entdo ¢é importante saber que ele tem que ser
responsabilizado, por isso também ele vai comecgar a
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exigir mais dela, uma participacdo mais técnica, [...] se
estou participando de uma determinada politica eu
preciso conhecer, e talvez ndo da forma técnica que se
coloca, dos termos da assisténcia, dos termos contabeis
ndo, talvez até precise uma forma melhor de passar essas
questdes mas ¢ preciso que a sociedade ela participe de
uma forma mais préxima, conhecendo mais, querendo
conhecer mais, mesmo no sentido da curiosidade, de
querer descobrir, saber, somar e conhecer mesmo
(Entrevistado 1).

A mesma questdo do apoio a gestdo, proposta de parceria e

conhecimento acerca da politica se apresenta na préxima fala.

Eu acho que o papel do conselheiro é essencial para que a
politica publica seja construida de uma forma
participativa né, principalmente no que tange a questdo
da sociedade civil. Com relagcdo a representagdo do poder
publico também ¢é interessante porque nds técnicos de
outras areas acabamos nos envolvendo e participando e
conhecendo outras politicas né, que no caso a politica da
assisténcia social, entdo de uma certa forma €é muito
interessante €é...0 papel do conselheiro, principalmente
quando ele retorna para sua secretaria de origem e
participa aos colegas de trabalho né, em alguma reuniao,
em algum momento adequado, participa o que € que
acontece, ¢ como estd sendo essa trajetoria de uma outra
secretaria, de uma outra politica, entdo quando isso
acontece, eu acho que a representacdo fica mais completa
né¢ e também quando esse conselheiro ta 14 sentado, nas
reunides também de uma forma  participativa,
compreendendo né, se apropriando da legislagdo, daquela
area né que o conselho é... td sentado 14 e dando a sua
¢... visdo, fazendo a sua leitura daquela legislacdo, a
cidade com que vocé€ conhece, com que vocé convive e
dando a sua contribui¢do. Eu acho que passa por ai
(Entrevistado 9).

Nestas falas ¢ possivel perceber diferentes categorias que sdo
colocadas e que tratam da participacdo e da efetividade do trabalho como
conselheiro e da representatividade.

O discurso da efetividade ¢ um dos temas a que me
reporto sempre neste estudo, entendendo a efetividade como “capacidade
de desencadear mudangas sociais permanentes que alteram o perfil da
propria demanda por politicas/programas sociais e que retroalimentam o

sistema de politicas sociais” de forma a apresentar resultados ao longo
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do tempo. Nesse sentido, o controle social exercido pelo CMAS de
Maracanau tem conseguido atingir a efetividade no que diz respeito a
execu¢do do seu papel como o6rgdao de controle? Em que medida a
participag¢do social e popular influencia nesta efetividade? A partir das
falas dos entrevistados ¢ que busco encontrar as respostas para esses
questionamentos.

A participagdo ¢ entendida por Souza (2004, p.170)
como “processo social, no qual o homem se descobre enquanto sujeito
politico, capaz de estabelecer uma relagdo direta com os desafios
sociais”. Dessa forma, a participagcdo nos espagos de controle social ¢
um desafio constante aos atores, especialmente os que compdem a
representacdo da sociedade civil, no que diz respeito ao conhecimento e
ao envolvimento com as questdes e as demandas trazidas a esse espago.
O fazer politico, no sentido do desejo e da vontade de produzir
resultados positivos para a sociedade como um todo tem sido uma
constante na superacdo desse desafio, objetivando a participacdo na
tomada de decisdes. A representatividade, segundo Dagnino (2004,

p.101)

assume facetas variadas e/ou ¢ entendida de formas
diversas por parte de diferentes setores da sociedade
civil, [...] hd um deslocamento no entendimento da
representatividade, tanto por parte do Estado quanto por
parte de atores da sociedade civil. No caso das ONG, por
exemplo, essa representatividade parece se deslocar para
o tipo de competéncia que possuem: o Estado as vé como
interlocutoras representativas na medida em que detém
um conhecimento especifico que provém do seu vinculo
(passado ou presente) com determinados setores sociais

[...].

A representatividade ¢ um questionamento que se apresenta constante
inclusive por parte dos entrevistados, haja vista que, na visdo de alguns deles, ela nio
ocorre da maneira como se deve, mas de fato, no sentido que Dagnino (2004) afirma,
deslocada, como se somente as entidades, ou seus representantes fossem os
representantes de toda uma sociedade.

Essas questdes foram tratadas também nas outras falas abaixo.
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Eu entendo como um papel é... de...como é que eu
poderia dizer...assim...de efetiva importancia para
consolidacdo do processo democratico, pelo menos o
representativo, eu acho que o papel do conselheiro, eu
acho que tem varias dimensdes, tem a
dimensdo...entdo...eu acho que ¢é um papel que tem
muitas dimensdes e que ainda ndo muito entendido pelos
proprios conselheiros e por alguns gestores também, ai
assim, as vezes a gente fala do que entende a partir da
nossa propria realidade. Entdo aqui no municipio de
Maracanai o conselho vem, os conselheiros vem
exercendo muito esse papel de controle social, de
fiscaliza¢do realmente, as vezes até extrapolando muito,
assim...as vezes o conselho quer fazer tanto aqui que...as
vezes quer tomar uma dimensdo de operacional, de
executivo, isso vem causando um pouco de dificuldade,
mas no geral eu entendo como um papel muito importante
para esse avango da democracia mesmo, entendo que ¢
um papel importante, é relevante, a propria lei ja traz
isso [...] (Entrevistado 3).

Da mesma maneira na fala a seguir, os questionamentos se
repetem.

O papel do conselheiro?...eu entendo que ele é um papel
de militdncia, entendo que ¢ uma militdncia, eu entendo
que o conselheiro ele t4 atuando ¢é... no dmbito politico
mesmo da questdo social, da politica publica, e o papel
dele ¢ representar ¢é...algum segmento, né! Embora
tenham conselheiros que possam estar se auto
representando, ndo estejam sendo representativos de fato,
mas eu entendo que eles precisam representar uma
categoria, seja eles, sejam eles usuarios, as entidades e o
papel do conselheiro para mim ¢ isso, ¢ representar os
interesses de um segmento dentro de um espago
democratico coletivo, aonde eles vdo ta disputando
alguma direcdo dentro da politica publica (Entrevistado
8).

Por fim uma fala que, além de tocar na questdo da fiscalizacdo,

como outros fizeram, levanta ainda outro questionamento,

o conselheiro tem um papel fundamental que, na questao
do controle social mesmo, da fiscalizagdo ¢..., da
implementa¢do da politica, de ta formulando, ele tem um
papel fundamental como conselheiro né, independente de
que politica ele esteja, como a gente ta falando da
politica de assisténcia, entdo trazendo para assisténcia
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social ¢ de fundamental importdncia para efetivagdo
dessa politica na verdade, mas se for feito como deve ser
né, ai ja é outras coisas (Entrevistado 6).

Abrem-se diferentes rumos para uma analise dessas falas.
Quando na entrevista obtive como resposta “se for feito como deve ser”,
isso se refere a que? Como deve ser o papel do conselheiro? Ele deve se
deter ao que estd descrito no regimento interno, ja& analisado neste
capitulo, ou ampliar os horizontes de trabalho e extrapolar suas agdes,
dificultando a operacionalidade da politica como foi dito na fala do
entrevistado 3.

O que ¢ ser feito como dever ser? As orientacdes dadas pelo
CNAS e o MDS tem direcionado o conselho a uma acdo de
acompanhamento e fiscalizagdo das ac¢des da politica, e nas falas dos
entrevistados alguns reforcam essa afirmagdo, auto avaliam-se como
atuantes haja vista que acreditam executar o seu papel de conselheiro
conforme as orientacdes dos Orgdos superiores, aqui ja citados, como
podem ser visto nas falas a seguir, quando pergunto como foi a

participacdo deles no conselho,

a minha participa¢dao? Eu sempre discuto, eu discuto, eu
pondero, eu realmente cutuco as feridas, eu procuro ser
uma conselheira atuante, e dentro do CMAS eu fago parte
de toda as comissdes que tiver ao meu alcance, se eu
tiver realmente tempo, procuro sempre fazer parte das
comissdes, principalmente de normas e monitoramento
que eu acho que ¢ uma das mais importantes, eu acredito
que eu sou atuante (Entrevistado 7).

eu tive uma participagdo boa, porque na época que eu fui
conselheira era um grupo muito ativo, muito atuante e
olhava muito as presta¢do de contas, eles observavam os
projetos que vinham para aprovar, eu mesmo
particularmente quando fui conselheira tive ata que eu
ndo assinei porque eu ndo tava presente, mandaram a ata
pra mim e eu ndo pude assinar porque eu ndo tava
presente, entdo ndo assinei (Entrevistado 2).

a gente procura td& sempre caminhando junto nas
discussdes, ta sempre se atualizando com relagdo as
novas resolucgdes, as demandas do conselho nacional, [...]
eu acho também um dos papeis muito importante que a
gente procura atuar dentro das comissdes, porque ¢ na
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comissdo que a gente vé ser efetivada a politica publica,
daquela area em si, entdo eu acho que o trabalho de
comissdo ele ¢ muito importante, ele ¢ fundamental para
o bom desempenho do conselho (Entrevistado 5).

Mais uma vez ¢é perceptivel a postura dos entrevistados
diferenciada de acordo com a posicdo que ocupam e o segmento que
defendem. Outras falas colocam a questdo da propria atuacdo com uma
possibilidade de ser melhorada, modificada. As visdes ou percepgdes de
cada entrevistado se altera no que diz respeito ao ser atuante ou ndo

atuante.

eu entendo que durante esses anos foi uma participagdo
moderada, eu até queria participar mais, mas devido as
series de atividades profissionais [...] a gente acaba
tendo dificuldade de participar, por mais que eu tenha de
todas as formas tentado ser atuante mas a gente precisa
melhorar nesses processos (Entrevistado 1).

a minha participacdo foi boa, durante dois mandatos no
conselho eu fui conselheira titular, procurei me envolver
em comissdes pra ndo ficar apenas me envolvendo em
reunides de debates e deliberagdes mas para conhecer
melhor, [...] eu procurei ndo sé ser uma conselheira, mas
também participar efetivamente de algumas comissdes
pra ter um visdo mais ampliada do que ¢ assisténcia e
como ¢ que tava sendo implantada a Loas no municipio
(Entrevistado 9).

As posturas desses entrevistados sdo diferenciadas dos
anteriores e justificam o sentido do ser moderada ou ser boa sua atuacdo,
a uma leitura implicita em suas falas da importancia de ser conselheiro e
das possibilidades de atuacdo a partir das responsabilidades outras que
sdo assumidas por todos os conselheiros, independente do segmento que
representam.

Por conhecer todos os entrevistados e ter mantido relagdes
profissionais com todos, vivenciado a experiéncia de ser conselheiro do
CMAS de Maracanat no mesmo periodo que eles, para mim foi notorio
que a diferenca de cultura e instru¢do também influenciou na atuac¢do de
cada um como conselheiro e na postura que mantinham nas reunides e

nos eventos em que eram convidados a participar.
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A atuagdo boa, moderada ou bem atuante, como dito por cada
um pode ser analisada a partir das posturas de cada um dentro da propria
comissdo e das prdoprias reunides ordindrias e extraordinarias. As falas se
reportam a questionar, discutir, ponderar e isso ¢ fundamental para a
efetivacdo do controle social, até para que o municipio ndo seja
prejudicado por uma tomada de decisdo do conselho, que ndo pense ser
necessdria a ampliacdo de um programa ou servigo, mas por outro lado o
fato do conselho ser um trabalho voluntdrio faz com que em
determinadas situa¢des a reunido ndo seja considerada importante e haja
um esvaziamento devido a outras responsabilidades assumidas pelos
conselheiros em seus locais de trabalho (ou ndo) impossibilitando-os de
comparecer, entretanto isso ndo denota uma mda atuacdo, ¢ o que esta
posto na fala do entrevistado 1 quando se auto avalia como atuac¢do
moderada e deixa claro que esta poderia ter sido melhor ja que devido a
seu trabalho algumas vezes se sentiu impossibilitado de comparecer e até
mesmo de estudar o que era necessario para ampliar sua compreensao
sobre a politica.

Outro trecho de duas dessas entrevistas me chamaram a
atencdo. No roteiro das entrevistas (em anexo) pergunto sobre quais
comissdes os conselheiros participam, pergunta que na verdade tinha o
objetivo apenas de me certificar de que todos os escolhidos efetivamente
participavam da comissdo de inscri¢gdes, € que objetivamente ndo seria
discutida nessa analise, mas apenas citada como uma maneira de
esclarecer quem eram os entrevistados.

Entretanto, mesmo antes dessa pergunta ser aplicada, dois
deles tratam da questdo da participagdo nas comissdes, refor¢ando o
quanto essa participagdo ¢ importante, j4 que ¢ nela que tudo que diz
repeito a politica ¢ analisado, o que exige uma disciplina de estudos
acerca dos principios e diretrizes da PNAS, bem como de toda
documentacdo que orienta as agdes da politica publica, além disso, toda
decisdo ¢ tomada na plenéria, mas os membros das comissdes avaliaram
anteriormente todas as matérias que chegam ao conselho, o que faz com

que haja necessidade de que o colegiado lhes ouca, isso a meu ver
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fortalece o trabalho das comissdes, reforca a responsabilidade dos
conselheiros e consequentemente amplia o envolvimento de todos.
Contudo, ndo seria coerente afirmar que o CMAS de Maracanal sempre
teve suas comissdes em pleno funcionamento.

Nas duas gestdes em que pude participar do conselho percebi a
fragilidade do trabalho das comissdes. A prépria comissdo de inscrigdes
tinha uma grande dificuldade em se reunir e analisar os processos, até
que suas atividades foram suspensas, periodo que coincide com meu
afastamento e cujos resultados somente tomei conhecimento apds a
leitura das atas e resolugdes para andlise e relato neste documento.

Outra resposta refor¢a o que afirmo e esclarece que as

comissdes tem um novo formato nesta nova gestdo.

[...] existia ja uma comissdao no conselho, ¢ tinha um
grupo que participava dela, que ndao era bem fixo, mas
tinha umas pessoas que sempre estavam e quando ndo
tinha uma pegavam outro conselheiro, pra analisar, o
processo anterior [...] mas ndo existia aquele grupo fixo,
por exemplo hoje tem as comissdes vocé ja sabe qual a
comissdo vocé vai ficar, vocé vai participar daquela
comissdo, tem resolu¢do tudo  direitinho [...]
(Entrevistado 8).

Dessa forma, a propria discussdo e deliberacao do conselho, ao
discutir o regimento e modificar o formato das comissdes vai ao encontro
das falas desses entrevistados, reforcando sua importancia e valorizando
seu papel dentro do espago de controle, inclusive influenciando
diretamente na efetividade deste.

Um dos objetivos deste empreendimento académico ¢ analisar
como se d4 o controle social e a participacdo popular a partir do recorte
da Resolucdo N° 16/2010, divulgada pelo CNAS em maio daquele ano.
Para tal andlise, na constru¢do do roteiro de entrevistas acreditei ser
necessario incluir questdes que tratassem da sociedade civil, portanto,
indaguei a todos sobre a importancia da participa¢do da sociedade civil
nos espacos de controle social. Nesse sentido, apesar de manter ao longo

de todo o percurso um olhar sobre as entidades, ampliei o
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questionamento, tratando também da participacdo dos usudarios e dos
trabalhadores e as respostas obtidas tem uma unanimidade em relacdo a
importancia dessa participacdo no sentido de que ¢ por meio dela que se
consolida o processo democratico de discussdao e se realiza o controle
social.

Tanto os representantes do governo, quanto os da sociedade
civil, o gestor e as secretdrias entrevistadas repetem este discurso,
contudo alguns dao enfoque no sentido de que caso a participagdo da
sociedade ndo existisse o controle ndo seria exercido, mas esse espaco de
discussdo técnica se tornaria desnecessdrio e as decisdes seriam
exclusivamente do poder publico. Essas ideias aparecem nos discursos

que relato abaixo:

Sem a participacdo da sociedade civil ndo teria...seria um
conselho de governo, seria um, um, que ndao € conselho,
como a experiéncia que a gente tem na seguranca
alimentar, que tem uma camara intersetorial que ¢é so
participa¢do de governo entdo ndo ¢ conselho, ndo seria
conselho seria outro o6rgdo e ndo conselho, entdo acho
que a importancia, ¢ dividir também a responsabilidade
(Entrevistado 3).

Se nao existir sociedade civil ndo tem porque ter
conselho né, o conselho é exatamente essa instancia
democratica para que a sociedade civil e o governo
negociem e deem direcdo a politica publica, ¢ se a
sociedade civil ndo participa fica fragilizado, as
necessidades que sdo da sociedade civil, dos
trabalhadores, das entidades, dos usudarios elas ndao véo
ser propriamente tratadas da maneira como deveriam, fica
a mesma coisa como se fosse sO o gabinete e as coisas
fossem decididas la, ndo teria necessidade alguma de ter
a instancia de participacdo (Entrevistado 8).

Outra fala traz esse mesmo discurso apresentado de forma mais
clara, menos técnica, deixando claro que caso a participagdo da
populacdo, da sociedade civil ndo se efetive as decisdes serdo tomadas
de alguma maneira, e essa maneira serda pelo poder publico, jd que este
tem a obrigacdo de efetivar as politicas publicas. Na sua leitura da

participag¢do afirma que
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¢ imprescindivel que a sociedade participe, mas nos
sabemos que no modelo atual que nods temos de
participagcdo democratica, que se diz democratica, nods
sabemos que elas sdo muitas vezes de forma ¢...em
alguns casos...um pouco afastada da sociedade, ¢ levado
a outros conceitos, a outras situagdes e acabam ndo tendo
uma efetiva participagdo, mas se a populagdo ndo
participar nos temos que saber que se alguém nao
participa, alguém participa, quem...¢..0 publico alvo
daquela politica ndo participa, alguém participou porque
alguém tem que decidir, entdo se a sociedade civil ndo
participa, se a sociedade como um todo ndo participa na
constru¢cdo dessa politica, nas demandas, o poder publico
participa porque ele ¢ obrigado! Como aquele mesmo que
demandou essa necessidade de participagdo da sociedade,
dentro de um processo legal, ele também ao final precisa
de uma resolugao, até pra nao ter ineficiéncia da politica
publica, entdo ele mesmo acaba ditando se a populacao
ndo participa. [...] mas a populacdo ao longo dos anos
vem de certa forma ndo considerando como importante
essa participagdo e vem deixando de lado e isso é um
grande problema, um grande risco, um grande perigo, nos
voltarmos a ter situagdes onde os técnicos decidem, onde
os gestores decidem e por si acabou, onde a populagio
ndo demanda alguém demanda, onde a populagdo néo
reclama alguém reclama, [...] a passividade dentro da
politica vai se tornando altamente corrosiva dentro da
propria politica e isso ¢ muito ruim e perigoso, se nos
ndo fizermos a populagcdo participar vou repetir
novamente: se a populacdo ndo decide o poder publico
decide (Entrevistado 1).

Apesar de perceber uma unicidade nas falas, ha algumas delas
que merecem destaque pelas posi¢cdes dos entrevistados e pela discussdo

que fazem a respeito dessa participagdo, como o relato abaixo:

¢ de fundamental importdncia, eu acho que sem essa
participacdo o controle social ele ndo ¢ efetivado, ¢
necessario que exista essa participacdo da sociedade
civil, mas ¢é necessario que se veja como se da essa
participacdo, se ela & realmente € uma participacdo de
fato ou se na verdade as pessoas s6 estdo la porque foram
colocadas ndo sabem por que estdo, entdo ndao ha uma
efetivacdo do controle social. Isso no aspecto de
conselho, a participacdo no aspecto de conselho e
trazendo para outras esferas de participagdo da
sociedade, a gente vé que hoje, atualmente, infelizmente
a participacdo esta defasada, as pessoas participam, mas
elas participam entre aspas, ndo ha uma participacdo
efetiva, elas estdo em alguns ambientes mas elas ndo
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sabem por que estdo naquele ambiente, ndo sO6 nos
conselhos (Entrevistado 6).

Este entrevistado discute a efetivagdo do controle e para
compreensdo desse debate é preciso entender como o controle se efetiva.
O mesmo entrevistado, com outras palavras vem repetindo o mesmo
discurso, primeiro quando diz a frase que ja citei anteriormente: “se for
feito como deve ser né” e depois quando diz que ¢ necessario ver como
se da a participag¢do para perceber se o controle se efetiva por meio dela.

A questdao ai colocada toca no aspecto de que muitas vezes o
representante da sociedade civil estd participando por que foi indicado
pela entidade da qual ¢ socia, ou escolhido em férum de usudrios,
quando estes existem no municipio, ou apenas indicados pelos Cras onde
sao atendidos ou acompanhados, mas ndo estd preparada para tal
situacdo. Isso ¢ muito comum no caso dos usudrios que chegam aos
conselhos despreparados para exercer a fungdo.

Como ¢ possivel o controle social se efetivar se os membros
indicados e nomeados ndo tem o conhecimento adequado para exercer
seu papel? A capacitacdo ¢ uma pauta constante nas discussdes dos
conselhos, quer no ambito do municipio que no ambito do estado, por
onde tive uma breve passagem, mas mesmo assim ainda ¢ possivel
perceber o quanto ¢ necessario continuar capacitando os conselheiros,
mais ainda no momento em que se inserem nos conselhos também os
usudrios da politica.

Mas ndo ¢ s6 o desconhecimento que impossibilita a efetivacao
do controle social no espago dos conselhos. A questdo politico
partidaria, o descompromisso com o conselho e com a politica publica,
mas principalmente com a comunidade a quem o conselheiro deveria
corresponder e partilhar o que observa e o que ¢ deliberado nas reunides,
assembleias e conferencias.

Esses pontos também sdo ressaltados nas falas de outros

entrevistados.
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eu acredito que...a sociedade civil tem que td no meio
pelo fato de ouvir os projetos, de saber qual o projeto
que vai para Maracanau, ou pra outro municipio, que o
governo federal ta gastando no municipio. A sociedade
civil tem que participar pra saber realmente como ta
andando as coisas dentro do municipio, da assisténcia.
[...] mas tem conselheiros que ta la pela midia, de dizer
que ta ocupando... eu sou um conselheiro pra ter nome na
midia, porque na verdade conselheiros tem que ser aquele
conselheiro que realmente veja como ta o municipio, eu
nao quero ser conselheiro s6 pra ta o meu nome 14 como
conselheiro e na hora de falar, de aprovar, de ndo aprovar
se omitir (Entrevistado 2).

O controle social o proprio nome ja diz, controle da
sociedade também, entdo a sociedade civil ela tem que
construir politicas junto com o governo, infelizmente
muita gente que ¢ sociedade civil acha que ¢ sociedade
civil de um lado e governo de outro, eu ja ndo vejo
assim, eu acho que tem que ser juntos, de maos dadas e
ser parceira, ¢ a sociedade civil ela é que sabe o que
precisa, ela é que sabe onde é que ta os gargalos da vida
dela, entdo ela tem que construir juntos, eu acho que ¢
primordial a participacdo (Entrevistado 7).

Essa fala também apresenta a parceria da sociedade civil com o
governo, que ¢ um discurso partilhado por outros entrevistados e que
conflui com a questdo da democracia apresentada nas palavras de outros
entrevistados ja citados. Contudo a fala a seguir incorpora todos os
elementos tratados antes e outros que também foram discutidos em outras

falas e em outros momentos, dai ser repetida aqui na sua integra.

Acho essencial (a participa¢do da sociedade civil nos
espacgos dos conselhos)? no sentido de que a comunidade,
a sociedade civil ela tem que participar, ela primeiro tem
que compreender, a gente ainda ta convivendo com os
resquicios da ditadura, onde o Estado dava uma ordem e
as pessoas simplesmente obedeciam. Entdo depois da
constituicdo de 88, com a municipalizagdo das politicas,
municipalizagdo das questdes inerentes a cada cidade,
tem a responsabilidade sobre a sua propria gestdo, sua
propria politica, seu proprio recurso, essa questdo até
chegar na comunidade nas pessoas, essa troca de valores
na cabeca das pessoas ela vai demorar acredito umas
quatro geragdes para as pessoas compreenderem que elas
tem um papel importantissimo, que tem um direito e um

> 0 destaque nesta entrevista foi feito para oferecer maior compreensio a fala do
entrevistado, j4 que este ndo inicia sua fala deixando claro o assunto abordado.
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dever envolvido, e o dever de vocé compreender e se
apropriar disso, entdo o papel dentro do conselho ¢
fundamental, no entanto as pessoas, mesmo algumas
liderangas comunitarias que estdo nessa trajetéria a ndo
sei quantos anos, ainda ndo compreenderam o poder que a
sociedade civil tem dentro de um conselho, € ndo é s6 um
poder reivindicatéorio ndo, ¢ um poder participativo
mesmo, na hora em que se estd deliberando sobre uma
politica, sobre um projeto, o que é que ¢é bom pro
municipio, se esse projeto vem de uma demanda de uma
conferéncia municipal, de uma conferéncia estadual e
colocar isso em pauta em uma reunidao do conselho e lutar
por isso e brigar por isso, vocé ndo v€é muito, essas sdo
pessoas assim que vocé conta nos dedos dentro dos
conselhos e principalmente quando vocé retorna, a coisa
do retorno que eu ja falei, fica mais necessario quando
vocé fala da sociedade civil, de vocé voltar pra sua rua,
pro seu bairro, pra sua comunidade, e passar pras pessoas
o que ta sendo discutido, como aquilo ta sendo
deliberado, que encaminhamentos foram tirado para se
tirar uma conclusdo, porque muitas vezes a pessoa vai e
representa a si propria ou a sua associagdo, entidade,
enfim e ai quando ela volta pra reunido ela ndo ta
levando a voz de centenas ou dezenas de pessoas, ela ta
levando o que ela ou no maximo o que o diretor, o vice
presidente da entidade que a pessoa representa acha, isso
¢ a regra geral, nos temos poucas exceg¢des, ndo que eu
conheca todas as pessoas, mas vocé vé o reflexo disso
dentro dos conselhos, a gente participa dos conselhos, eu
participei do CMAS, mas participei de varios, da saude
do meio ambiente, do trabalho, da crianga e do
adolescente, a questdo do conselheiro da sociedade civil
entdo eu acho extremamente importante, mas ainda ndo ta
sendo, esse papel ainda ndo td sendo executado
integralmente, eu acho que ainda fica muito sabe, o olhar
do governo ainda prevalece, geralmente sdo os técnicos
que estdo la, eles tem, por dever do proprio trabalho, um
conhecimento que a sociedade civil ndo tem, e isso
também ¢ uma questdo que de uma certa forma acaba
envolvendo os conselheiros da sociedade civil, se a
pessoa ndo tiver muita clareza do que ¢, se ndo tiver um
minimo de apropriacdo da legislacdo, muitas vezes ela
bota, ou ela aprova uma determinada questdo,
determinado projeto, muitas vezes baseado nos
conselheiros do poder publico que tdo la, mesmo com
todas as capacitagdes. No caso do conselho de assisténcia
aqui de Maracanau sempre teve esse cuidado, ndo importa
quem td na presidéncia, se ¢ o governo ou se ¢ a
sociedade civil, capacitagdes ¢ sempre perene, ta sempre
acontecendo, justamente pra que todos os conselheiros
fiquem no mesmo, tenham uma linha em comum de
conhecimento de causa naquela area, mas se vocé for
fazer um olhar assim mais proximo vocé vai perceber que
realmente a sociedade civil ainda ndo participa em igual
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nimero que o poder publico, repito: isso pode se dar
porque o poder publico ta 14 porque ta no seu trabalho,
mas mesmo a gente dando transporte, oferecendo o
lanche, mesmo assim ainda ndo ¢ atrativo suficiente pra
sociedade civil estar la de uma forma mais efetiva,
efetiva que eu digo ndo ¢ sO6 a pessoa ta la presente nao,
mas ¢ compreendendo os debates, participando, dando a
sua opinido, trazendo as opinides de pessoas da
comunidade, fazendo a representatividade de fato e de
direito (Entrevistado 9).

Quando a fala desse entrevistado entra na questdo da
representatividade, ela se completa por outra (ou complementa uma
outra) fala que responde a questdo da participacdo, mas dessa vez
tratando da participagdo popular, diferenciando da participagdo da
sociedade civil, j4 que esta ¢ representada por trés segmentos:
associacdes, usudarios e trabalhadores, no caso da participagdo popular no
espaco do CMAS era meu interesse perceber como os conselheiros viam
a participa¢do dos representantes de entidades e dos usuarios.

A participagdo popular que aqui discuto ¢ entendida pelo
Estado “como forma de expressdao da vontade individual e coletiva da
sociedade com o objetivo de contribuir com propostas de mudangas e de
interferir nas tomadas de decisdo do poder publico”. (BRASIL, 2010, p.
29)

Nesse sentido a fala a seguir denota o mesmo pensamento da
anterior no que diz respeito a representatividade desses segmentos, e
mais uma vez todas as falas se voltam para a questdo de como se dé essa

participacao.

Os usuarios eles tem uma participagdo porque eles tem
que ser usuarios da politica de assisténcia social, entdo a
dificuldade ¢ que eles tdo representando o numero de
usuarios, eles ndo vem como associagdo de usuarios, eles
vem como usuarios representando os usuarios, s6 que eles
ndo conseguem dar esse retorno pra mais gente, entdo
essa interlocugdo de ir até onde os usudrios estdo, se
reunir com eles, tirar algum direcionamento e trazer pra
ca e levar pra la eu ainda nao vi isso acontecer [...] entdo
eu vejo assim que a participagdo popular é fundamental,
mas ela ainda, ela sofre com as dificuldades porque as
vezes o usuario ele tem as suas dificuldades de
participagcdo mesmo, naqueles dias agendados de reunides
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ordinarias, nos dias agendados, [...] entdo essa
institucionalidade as vezes faz com que as pessoas
tenham dificuldade de participar, mas ela ¢ fundamental
porque se nao trouxer pra cd as discussdes ficam
técnicas, puramente técnicas, a participagdo popular ela ¢
quem deveria ta falando de forma mais apropriada
daquilo que eles estdo sentindo no atendimento do
servigo, naquilo que o servigco esta sendo ofertado, se
realmente atende as necessidades deles, e o atendimento
como ¢ que deveria ser, sempre dialogando com o que a
politica t4, o que a politica publica ta pregando, entdo eu
vejo que ¢ essencial, as entidades, eu vejo que elas sdo
um pouco mais comprometidas as vezes, até com o
proprio governo em algumas situagdes, ndo sei se ¢
porque recebem convénios ou qual a ligagdo politico
partiddria com o gestor maior do municipio, e as vezes
elas podem estar[...]” (Entrevistado 8).

A fala a seguir ¢ de um membro do conselho que sempre foi
muito polemico em suas posturas. Ele proprio define sua participagdo
como turbulenta, e sua trajetdria no controle social vem sendo construida
h4 bastante tempo, mas sua visdo a respeito da participagdo popular ¢
bastante pessimista, muito pelo seu prdoprio anseio de ver as solugdes
para as demandas da forma mais breve possivel, e em se tratando de uma
politica que vai atuar sobre as questdes sociais, as respostas, sejam elas
positivas ou ndo, ndo serdo adquiridas em um prazo curto de tempo.
Entretanto, hda um ponto de razdo em sua fala sobre a participacgdo

popular no CMAS, que se relaciona com tantas outras aqui ja descritas.

Pouquissima ainda, pouquissima ainda, porque as pessoas
se desestimulam, pensam que vado para o conselho e as
coisas vdo acontecer da noite para o dia e quando chega
ndo ¢ assim, tem todo um processo, as vezes demora um
ano ou dois, no segundo ano ainda vocé ndo conseguiu
ver alguma coisa de realmente plausivel para que ela se
anime pra continuar, tem muitos usuarios que VAo pro
conselho passam seis meses, oito meses e desaparecem,
ai a gente ainda fica com essa questdo de fazer com que
as pessoas acreditem que a participagdo delas ¢
importante dentro dos conselhos (Entrevistado 4).

* Nesta fala o entrevistado ndo encerra seu pensamento, mas deixa a fala incompleta
de forma a langar uma duvida sobre qual o seu real pensamento a respeito do assunto
discutido.
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Se ¢ possivel fazer uma relagdo com o desejo de um
conselheiro usuario ou representante de entidade, de promover mudancgas
substantivas na qualidade de vida dos moradores de um territério, mas
que chegou ao conselho sem muito saber qual o seu papel, conforme ja
discuti aqui, ¢ desestimulante ver que as solu¢cdes buscadas sdo lentas e
que os resultados so6 se apresentardo a longo prazo. Como fazer entdo
para manter esse representante assiduo e comprometido? Como estimuléa-
lo a continuar avan¢cando na luta?

A cada encontro com os conselheiros percebia que uma fala se
intercalava com a outra e que as respostas aos meus questionamentos
acabavam indo e voltando nas diferentes questdes levantadas.

A representatividade ¢ uma fala sempre presente, a efetividade
e a participacdo sdo compreendidas como fundamentais para a realizacao
do controle social, contudo, a cada momento percebo outros fatores que
vem influenciar na efetividade do controle social por parte do CMAS de
Maracanau, e que acabam me motivando a continuar tentando
compreender o fendmeno da participacdo, porém as conclusdes a que
esperava chegar nesse estudo ainda se encontram nubladas, ja que as
falas o tempo todo se complementam e se contrapdem, formando uma
gangorra de pensamentos.

Se me reporto a questdo do controle tomando como recorte o
momento da implementagdo dos parametros estabelecidos pelo CNAS por
meio da Resolugdo N° 16/2010, vejo que a questdo ndo ficou tdao clara
para os conselheiros, ou pelo menos ela ndo se apresenta tdo clara em
suas falas. H4 divergéncias de opinides a respeito dos prazos para o
cumprimento das determinagdes, consenso na questdo de como se deu a
divulgacdo e principalmente do entendimento das entidades
socioassistenciais, ou que se apresentavam como tal, quando esses
parametros comeg¢am a ser divulgados.

A principio ¢ preciso analisar a compreensdo de cada um
acerca dos parametros estabelecidos. Mais uma vez h4a uma diferenciacdo
de compreensdo que se denota pela posi¢cdo que cada um ocupa no espago

institucional do CMAS, das relagdes que se formam, mas também o nivel
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de envolvimento com o trabalho do conselheiro e ainda o préprio nivel
de conhecimento e instrugcao de cada um deles.

De todos os conselheiros, gestor e secretarias entrevistadas foi
possivel notar que quanto mais envolvido quer com a politica publica,
quer com a gestao, quer com o conselho o nivel de percepcdo e o desejo
de se aprofundar no conhecimento ¢ mais perceptivel. Sendo assim passo
analise das falas a respeito do que eles pensam e compreendem a respeito

da Resolugdo N° 16/2010.

Eu acho que ¢ quase um mal necessario assim, porque,
trazer mais critérios, tornar até de repente um pouco mais
burocratico, eu acho que hoje € burocratico mas eu acho
que ¢ necessario por conta do histoérico de modelos de
entidades, de a assisténcia como tem um historico muito
ligado a filantropia, as entidades filantrépicas, ao
assistencialismo, entdo tinha entidade de todo jeito, que
era tudo menos da assisténcia, aqui em Maracanal era
muito comum assim, antes de ter o Suas e até depois do
Suas ainda ficou muito tempo creches tidas como
entidades socioassistencial que ndo pode ser entdo até
para as entidades entenderem isso e até hoje ainda ndo
entendem mas s6 passou pelo menos a aceitar mesmo sem
entender depois da normatizacdo do CNAS, entdo é uma
competéncia realmente do CNAS ¢ o orgdo, é o tipo da
coisa que ndo da pra vir de baixo deve vir de cima
mesmo, pra que o conselho municipal se respalde que ¢
uma orienta¢do nacional que ¢ uma normativa que nédo ¢
uma decisdo. Eu acho que ¢ necessario mas tem que ter
agilidade nos processos, um problema maiores ¢ a
questdao da demora desses processos, acho que falta ainda
muita clareza por parte da sociedade civil,
principalmente das entidades pequenas, de saber qual ¢ a
importancia dessa inscricdo, deste certificado, tem
entidade que tem o certificado e ndo faz jus aos
beneficios que ela traz, eu acho que precisa do jeito que
normatizou, precisa haver a divulgacdo, uma maior
mobilizagdo, pra esclarecer a sociedade e a sociedade,
principalmente as entidades [...] (Entrevistado 3).

Aqui ela discute a filantropia e proximidade da assisténcia
com ela, e também a necessidade de sistematizar o processo de inscrigcdo
haja vista que antes dos parametros toda entidade ou associagdo
solicitava a inscrigdo no CMAS mesmo que ndo prestasse nenhum
servigo de assisténcia social, muitas delas com o tempo acabam

encerrando os trabalhos, mas ndo encerrando a documentacdo e mantendo
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suas inscri¢cdes por longos anos na perspectiva de conseguir um convénio
para utilizacdo de recursos publicos e reativar a associagao.

A inscrigdo do CMAS ¢ solicitada por diferentes 6rgdos para as
entidades, a secretaria de saude, para estabelecer os convénios; a
secretaria de educagdo, as diferentes secretarias estaduais quando langam
os editais de subveng¢do, as empresas ¢ fundagdes empresariais, bancos,
enfim, institutos que financiam projetos de inclusdo social, de educacdo
inclusiva, de difusdao da cultura, enfim a necessidade desse documento
faz com que as entidades busquem suas inscrigdes e se manter vivas,
entretanto, a partir da divulgacdo da Resolugcdo N° 16/2010 as entidades
sdo orientadas a fazer suas inscri¢gdes nas suas proprias politicas
publicas, naquelas com as quais suas a¢des tem proximidade, mas hd um
problema de desconhecimento por parte dos Orgdos que continuam
exigindo esses documentos e dessa maneira as entidades precisam
adequar suas agdes para que possam conseguir a inscrigao.

Na fala a seguir essa questdo ¢ tratada, dentre outras, como,
por exemplo, a dimensdo do pais e os impactos que podem ser
observados em todos os municipios em relacdo a implantacdo desse
processo, especialmente no que diz respeito a diminui¢do do numero de
entidades. Esse na verdade foi o aspecto inicial para comecar a pensar
essa pesquisa, e pelas falas de alguns dos entrevistados foi também o
pensamento de alguns deles.

Além disso toca na questao dos prazos estabelecidos para que
se desse inicio aos processos em todo o pais e que por ndo terem sido
amplamente divulgados precisaram ser alterados véarias vezes. Essas

questoes

eu acho que foi necessario essa modificacdo né, por que
antes as entidades elas se inscreviam, € al com a nova
legislagdo, com a Loas que veio em 2011 que coloca
quais sdo os tipos de entidades, que a Loas foi um fruto
também, esse artigo da Loas foi um fruto da resolucdo
16, que vinha colocando que tipo de entidades era, por
que antes era tudo mais desorganizado, quer dizer que eu
ndo sei como estd agora, agora o problema ¢, a resolucdo
16 foi posta, o nosso pais € muito grande, ¢ por mais que
tenha tido tempo, mas ndao foi tempo suficiente para estar
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capacitando as pessoas que estdo na ponta, pra ta
efetivando, pra ta... as entidades...no caso de Maracanau
a gente fez reunido capacitacdo com as entidades sobre a
resolucdo, mas em outros municipios, agora que eu tou
trabalhando em C...eu verifico que as entidades elas nao
tem conhecimento da resolugdo 16, [...] mas eu acho que
a resolugdo 16 veio como um aspecto positivo para a
politica, por que ai vocé tem definido o que ¢ da
assisténcia ¢é da assisténcia, entidades que antes
exerciam, que tinham com atividade fundamental outra
politica, elas eram inscritas no conselho de assisténcia
como se fossem entidades socioassistenciais mas na
verdade ndo eram, que era o que acontecia, entidades
ligadas a saude, a educagdo, s6 que o que acontece
Socorro, a resolucdo veio, s6 que ai tem a questdo da
gente trabalhar com outras politicas, que eu esqueci da
palavra, inter... interdisciplinaridade, por exemplo eu
trabalho numa entidade 14 em Fortaleza que é da saude,
que € o... ai eles me chamaram, 14 [...] porque eles
estavam precisando do certificado do CMAS de Fortaleza
pra receber uma certa quantia ligada a politica de saude
ai eles queriam que eu fizesse aquele projetinho das
entidades ai eu expliquei que ndo precisavam, porque
eles ndo eram, ndo desenvolviam nada da assisténcia
social entdo eles ndao precisavam, s6 que o 6rgdo que ¢ da
saude ndo reconhece isso, ele precisa, a entidade de
saude precisa desse certificado, da assisténcia, ai o que
foi que eu fiz entdo eu fiz o projeto e tou desenvolvendo
o grupo de convivéncia com os idosos 14 no sabado, entdo
eles tem uma declaragdo de que eles tem um projeto na
area da assisténcia social, entdo numa dimensdo macro,
[...] eles eram pra ta sabendo né (Entrevistado 6).

Ainda sobre os prazos, apesar de afirmarem das varias
atividades que foram realizadas pelo conselho para dar inicio ao
processo de revogagdo das inscricdes anteriores e reinscricdo sob os
novos aspectos, os entrevistados questionam os prazos para realizacdo

desses processos, conforme o declarado na fala abaixo.

Tem um ponto positivo e um ponto negativo. Um ponto
negativo ¢ que apesar de ter sido uma resolugdo que
passou um tempdo pra ser implantada, quando ela, mas
foi decidido la no CNAS, mas quando chegou nos
municipios, chegou dizendo que ja era o ultimo prazo,
vocés tem que fazer isso agora e... a gente fez, fez nas
carreiras nas pressas, apesar da gente ter feito
varias...nos tivemos tempo ainda de fazer varias reunides
com as entidades, chamamos as entidades, conversamos
com as entidades, fizemos capacitagdo dos conselheiros
para a resolucdo, fizemos essa capacitagdo, mas...e as
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entidades ao mesmo tempo ndo aceitavam tecnicamente
aquilo que ela dizia, como ¢ que ela tem que se
comportar enquanto entidade, o que é que ela tem que
fazer, qual o tipo de servigco, ndo ser entidade de fins
religiosos, né, e ter acessibilidade e ter a questio da
continuidade dos servigos, nao ter discriminagdo com
credo nem com raga e tem ai a questdo do género, entdo
pra isso a gente, nos tivemos alguma dificuldade, que
ainda com certeza tem, e tem muitas entidades que por
ndo entender, eles se assustaram, por ndo entenderem elas
se afastaram, disseram que a gente estava muito
rigorosos. (questionado se a questdo politica influenciou)
Nao, ndo porque na verdade a gente se blindou, nods
enquanto conselheiros ndés nos blindamos e a gente ndo
deixou que isso viesse influenciar. As entidades que
vieram com indicacdo politica de prefeito, de vereador,
de pessoas da politica daqui de Maracanau, elas nao
influenciaram, ndo influenciaram porque ndo tiveram
como influenciar por conta disso, os conselheiros se
fecharam, se uniram ndo agente via realmente fazer
aquilo que estéd estipulado (Entrevistado 4).

O questionamento se reporta a segunda alteracdo da resolucdo,
ja que ap6s um ano de sua divulgagdo ainda haviam muitas duvidas por
parte dos conselheiros e muitos municipio ainda ndo haviam deflagrado o
processo de implementacdo desses parametros, entretanto esse prazo foi
estendido por mais um ano ¢ mesmo assim a dificuldade de mobilizar as
entidades ainda se apresentava.

Em abril de 2011 aconteceu em Manaus a reunido ampliada do
CNAS, que discutiu esse processo e¢ somente a partir dele é que se
efetivam as a¢des em Maracanau, apesar do trabalho da comissdo ter
comecado bem antes. Para essa reunido ampliada os representantes
escolhidos a participar foram ambos da sociedade civil. Esses membros
foram incluidos dentre os entrevistados, e um deles fala sobre a reunido
em seu relato, inclusive afirmando que no evento era muito claro que
muitos dos presentes terem duvidas e mesmo os membros do CNAS
tiveram dificuldade em esclarecer essas duvidas dos conselheiros
presentes e a reafirma a dificuldade de realizagdo dos processos devido

aos prazos.

Eu lembro bem que eu viajei acho que foi pra Brasilia,
Manaus, foi pra Manaus, pronto viajei pra Manaus
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e...e...a gente também, la até as pessoas que tentavam
capacitar até eles tinham duvidas, na hora de explicar
porque foi uma coisa nova mesmo que veio de goela
abaixo e o prazo muito curto e o prazo foi tdo curto e
eles la de Brasilia, do governo federal, eles mesmos
tiveram que alongar esses prazos trés vezes, se ndo me
engano foi isso (Entrevistado 7).

Sobre a divulgacdo, os prazos e o processo de implementac¢do
dos parametros estabelecidos pela Resolu¢do N° 16, questionei a todos
como esse ocorreu no municipio e as respostas foram comuns no que diz
respeito a importancia e a divulgacdo, mas principalmente quanto ao
prazo curto para sua implantacdo, refor¢cando a questdo das duvidas e da
falta de interesse de grande parte das entidades em reconhecer e aceitar
as mudangas que viriam com esSse€ processo.

Especialmente sobre os prazos e a necessidade de capacitacao
essa fala deixa clara a angustia do CMAS de Maracanal para conseguir
sistematizar as a¢des e conseguir realizar a acdo estabelecida. Em outro
momento da entrevista, sem tocar ainda na questdo dos pardmetros um
outro entrevistado declara sua angustia e critica a esse processo no
sentido de que ndo houve um cuidado por parte do CNAS em capacitar os
conselhos em nivel estadual e municipal, e que isso traria como resultado
dificuldades para todos os conselhos, j4 que a resolugdo traz consigo a
duvida, como em tudo o que ¢é novo, e a necessidade de unificacdo de
uma sistematica de acdo, para evitar que cada um fizesse de uma forma
que nao fosse o que realmente foi pensado e discutido pelo CNAS

quando da aprovag¢do da referida resolucdo. Para ele,

naquela época o conselho nacional, ao instituir tanto a
resolugdo 109 quanto a 16 faltou muito com os
municipios na questdo de capacitagdo dos estados e dos
municipios, deixando os municipios muito a revelia,
muito solitarios nessa construg¢do. NoOs tivemos varios
momentos em Manaus e em outras conferéncias, quando o
municipio foi parabenizado, na verdade o conselho foi
parabenizado, mas foi porque nés tivemos a coragem
primeiro de iniciar o processo de estudo e depois mesmo
uma discussdo e tudo era pautado numa discussdo
formalizada no conselho e fechado, quando havia duvidas
levava-se a plenaria e fechava-se mna plendria
determinadas situacdes, porque no6s nao sabiamos como ¢
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que o conselho nacional havia deliberado, ndo sabiamos
ao certo como eram as nomenclaturas, ou o que eles tinha
colocado, mas no6s tentamos, entdo houve grandes
discussdes, porque em si houve uma falha muito grande
do conselho nacional, até hoje existe essas falhas ao
instituir regras tdo importantes e ndo fazer capacitacdo
coerente junto aos municipios, causando muita injustica
com as entidades, como no caso nds escutamos de outros
municipios e pode ter acontecido aqui também, até agora
ndo houve nenhum pedido de revisdo, ainda bem, com
relagdo aos nossos pareceres desfavoravel ou favoravel,
[...] mas eu entendo que com certeza devem ter tido
muitos problemas outros municipios que ndo tiveram esse
cuidado, porque alguns no6s sabemos que comegaram a
aplicar de qualquer forma como bem entendiam e muitas
vezes de forma errada, entdo nods tivemos sorte, cuidado,
muito trabalho pra que acontecesse uma forma correta de
aplicar aquilo, mas eu entendo que houve uma falha
muito grande e ainda hé& nesse acompanhamento
(Entrevistado 1).

Segundo esse mesmo entrevistado quando o processo, seja ele
qual for, tem inicio de maneira conturbada ocorrerdo muitos conflitos
posteriores e a capacitacdo poderia evitar esses conflitos, de maneira que
a propria comissdo pudesse conduzir suas acdes sem intervencdes
externas e com tranquilidade para resolver quaisquer adversidades.

Em outro momento ele se refere a questdo politica, no sentido
da politica eleitoral e/ou partidaria. Esse viés da participagdo e da
politica partiddria estarem préximas uma da outra se apresenta em
algumas falas refor¢ca a ideia de que esta ultima pode influenciar nas

acoes.

[...] ndés sabemos que temos casos assim onde a
populagcdo ¢ chamada a uma determinada participacio, a
uma determinada discussdo. Nao tem interesse,
infelizmente ¢ levado hoje a uma questdo muito
econdmica, muito financeira, ou entdo mesma do desgaste
politico, que ¢ confundida a politica eleitoral, toda vida
quando estamos falando com a populacdo: “olha vamos
participar de uma discussdo, ¢ importante vocé estar
participando”, “ha! ¢ uma questdo politica” confunde-se
politica eleitoral com politica publica, ndo deixando que
politica eleitoral seja importante nas decisdes, mas nods
estamos em outro momento (Entrevistado 1).
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O discurso de que a participacdo ¢ motivada ou desmotivada
pela politica eleitoral ainda ¢ muito presente e naquele momento da
gestdo que se iniciava em 2011 ficou claro no discurso de que alguns
membros da sociedade civil que se distanciaram quando teve inicio a
discussdo das medidas a serem tomadas em relacdo as inscri¢des de
entidades. Essa afirmac¢do do distanciamento ¢ comum em algumas falas
de diferentes entrevistados. Por vezes membros do conselho afirmaram
ndo vir mais as reunides se ndo estivessem presentes autoridades. Em
uma dessas situagdes gerou-se um conflito entre dois representantes, pois
um deles defendia o argumento de que os conselheiros sdo autoridades
dentro do municipio dada a importancia do seu papel.

Outra fala que se reporta a questdo politica no municipio faz
uma leitura do quanto ela tem prejudicado os movimentos e a propria

participacao.

[...] acho que a politica partidaria aqui ¢ muito, deixa ver
a palavra, muito maléfica, porque a politica partidaria
aqui infelizmente amarra certos movimentos populares, ¢
isso que eu vejo, os movimentos populares aqui quer se
manifestar mas fulano que ¢ do movimento tem um
emprego acola, o politico tal da outro emprego ali, entdo
eu acho que a populacdo ndo ¢é tdo atuante aqui
(Entrevistado 7).

Essa postura reforca uma das reflexdes que faco desde o inicio
dessa empreitada académica, j& tratada aqui outras vezes, a respeito do
receio que os membros da comissdo tinham de que ocorresse alguma
interven¢do politica nas decisdes do colegiado em relagdo as inscri¢des
das entidades. A fala a seguir trata exatamente dessa questdo, mas tem
um olhar sobre o resguardo que a comissdo tem a partir do momento que
a questdo ¢ trazida para a plendria. Em nenhum momento das discussdes
da comissdao, em minha memoria, me recordo de termos discutidos a
questdo da soberania da plenéaria, de maneira que acatando ela o parecer
da comissdo nenhum membro poderia ser acusado de estar dificultando o

processo de qualquer entidade.
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Diante da fala desse entrevistado ¢ possivel perceber que a
discussdo da comissdo amadureceu a ponto de eles saberem, se
apropriarem da responsabilidade pela andlise do processo, mas que as
decisdes ao final e as consequéncias destas seriam compartilhadas por

todos.

E um trabalho complicado dos conselheiros, muitas vezes
eles ficam temerosos porque se as entidades antes tinham
um viés de certa forma politico pra conseguir alguma
coisa, se tem um conselheiro que é daqui ou nédo sei que
as vezes eles podem ser procurados, mas de qualquer
forma existe uma plenaria, e o conselheiro se sente mais
tranquilo porque ndo ¢ o nome dele é uma plenaria o
colegiado vigora, a comissdo pode ate dar um parecer,
mas a plendria ¢ quem decide. [...] assim o conselheiro
que fica muito tenso com isso se alivia porque quer
queira as questdes politicas sdo muito fortes
(Entrevistado 8).

Esse amadurecimento também surge na fala a seguir, que tem

outra interpretacdao da questdo politica que gira em torno desse processo.

a gente sentiu uma certa resisténcia em relacdo as
pessoas do poder legislativo, os vereadores e muitas
liderangas de uma certa forma n@o nos auxiliaram nessa
divulgacdo, num primeiro momento os vereadores
resistiram, algumas liderangas comunitdrias resistiram
porque eles compreendiam que perderiam espago junto a
comunidade, porque no momento que eu ndo estou
pegando no brago do eleitor e levando para a secretaria e
pra levar l4& pro movimento de promog¢do social pra
receber um remédio, uma proétese, seja l4 o que for eu
vou perder esse eleitor, sem ter uma compreensdao do
maior que ¢ que essa pessoa ¢ um cidaddo, uma cidada
que tem direito de ir com as perninhas dele atras do seu
beneficio a qual tem direito, ndo tem direito porque eu
tou levando, mas tem direito porque é um contribuinte
dessa cidade entdo a gente teve...talvez seja esse um dos
motivos pelo qual esse processo se deu de forma lenta,
esse processo de divulgacdo, porque a implantagdo da
Loas aqui é de 2005 né, quando comegou era um processo
sem volta, toda a secretaria foi reestruturada, a secretaria
de assisténcia e cidadania pra isso, os técnicos foram
trabalhados, capacitados pra isso, no entanto a resisténcia
da propria comunidade que achava mais simples bater ma
porta de uma liderangca comunitaria levando uma receita
dizendo que precisa de um determinado medicamento do
que usar do seu poder de cidaddo e ir atras do seu
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beneficio de uma forma, vamos dizer assim sem um
atravessador, sem uma pessoa estar lhe prestando um
favor, [...] (Entrevistado 9).

O discurso da defesa do direito do cidadao afastado se opde ao
da dependéncia do politico e eleitoreiro, e esse argumento defendido por
um conselheiro fortalece o da transparéncia das a¢des do conselho e se
complementa com a afirmacdo undnime de que essa influéncia politica
nao aconteceu em relacdo as decisdes sobre as entidades e suas
inscrigdes, apesar das afirmag¢des daqueles trés entrevistados em relacdo
a politica partidaria.

Esse fato também chama atengdo j& que segundo as
informag¢des dadas por quase todos, ndo houve questionamento por parte
das entidades descredenciadas quanto ao fato de perderem suas
inscri¢des, nem recursos em relagdo aos processos ou ainda busca de
orientagdes quanto ao processo de adequacdo das entidades ao novo
modelo vigente.

As falas sobre os impactos se reportam a esse fato, a
diminuicdo do quantitativo de entidades, e apresentam os impactos
positivos, no sentido de que o conselho assumiu uma responsabilidade
que ja era sua, mas que ndo era exercida em sua plenitude, como também
necessitou estudar e se aprofundar em questdes da prdpria politica de
assisténcia social, das quais deveria ser conhecedor. Isso se denota nas

falas abaixo.

eu percebi que junto com outras demandas de
qualificagdo, a resolugcdo contribuiu com esse processo de
qualificagdo dos conselhos que eu acho que ndo s6 aqui
em Maracanal mas em muitos municipios, foi esse
momento que foi, inclusive, que foi sendo mais chamado
mais a responsabilidade, nesse sentido porque foi também
o momento que explodiu o problema com o Cebas em
nivel nacional, entdo eu acho que de certa forma sacudiu
o conselho como uma responsabilidade que j& era dele
mas que ndo era tdo cobrada e ndo era tida como de tanta
importdncia e tanta relevdncia, e que consequéncias
poderia trazer se ndo fosse uma inscricdo observando os
parametros os critérios ¢ tudo mais, entdo acho que teve
no geral, apesar de todas as dificuldades, de exigir ainda
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mais do conselho, mas acho que teve um impacto positivo
sim (Entrevistado 3)

Teve o impacto da gente se preocupar com o numero das
entidades que ia reduzir, com certeza ia reduzir, tinha um
numero alto, ¢ o impacto que eu consigo lembrar, lembro
que o conselho se preocupou muito em ta estudando, que
isso ¢ algo positivo, de estar se apropriando da resolugdo
que isso ¢ muito positivo, de que realmente houve essa
preocupacio, quais os impactos dela, o que que o
conselho teria que fazer, porque foi jogada né, ¢ uma
funcdo do conselho né, porque ¢ ele que inscreve, acho
que € isso que eu consigo lembrar (Entrevistado 6).

[...] eu percebi assim que antes eles tinham uma relagio
de entidades enorme, eu ndo posso precisar, eu gosto de
ser muito precisa, mas com certeza ela passava de
cinquenta, eram mais que isso, até porque creche entrava
entdo, com a adesdo ao Suas, entdo creche ja vai saindo
automaticamente, a menos que a creche faca algum
projeto, servigo de assisténcia para inscrever o servigo, o
que eu percebo ¢é que atualmente existem poucas
entidades inscritas, esse levantamento do universo das
entidades que existem pelo que eu posso ver do que tinha
antes, era muito grande o universo e ele reduziu bastante,
[...] (Entrevistado 8).

A imprecisdo das informacdes sobre o quantitativo real de
entidades ¢ um dificultador na analise desse impacto inicial do processo.
Cada entrevistado que falou em numero de entidades citou um valor
diferente, ¢ nem a secretaria atual do conseclho, nem a anterior sabem
precisar esse numero. Essa informacdo se perdeu juntamente com outros
documentos, conforme ja relatei anteriormente. Os relatos a seguir
colocam as expressdes dos entrevistados quanto ao nimero de entidades,
e estdo sendo apresentados porque entendo ser necessdrio ilustrar essa
imprecisdo nas informacdes, ja que destoam bastante umas das outras,
indo de um numero relativamente baixo para o porte do municipio (50) a
um numero bastante alto (330), antes da aplicacdo da Resolugcdo N°

16/2010.

[...] eu ndo posso precisar, eu gosto de ser muito precisa,
mas com certeza ela passava de cinquenta, eram mais que
isso [...] (Entrevistado 8).
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[...] Olha antes da resolucdo a gente tinha umas duzentas
entidades, depois da resolugdo isso caiu muito muito
mesmo [...] (Entrevistado 7).

[...], tinha um numero alto [...] (Entrevistado 6).

[...] Como eu disse nos tinhamos ai 330 entidades que
nio pertenciam ao perfil. E um calculo simples eram 330
entidades menos 30 que foram mantidas sdao 300 que
ficaram de fora por qué? [...] (Entrevistado 1).

[...] teve uma época, que Maracanau teve mais de cem
entidades inscritas, [...] muitas fecharam, hoje acho que
tem vinte e poucas, de cento e tantas, teve uma época que
teve cento e oitenta e oito entidades eu acho, hoje tem
vinte e poucas [...] (Entrevistado 3).

Diante de tdo fato pensei ser importante conseguir o dado real
quanto a quantidade de entidades inscrita no CMAS de Maracanau e
obtive como informac¢do da secretaria executiva do colegiado um total de
24 entidades, destas 13 mantém convénios com a Sasc para execug¢do de
acoes de assisténcia social. Entretanto esse dado também pode sofrer
alteracdes em um curto espaco de tempo, haja vista que a cada reunido
podem ser incluidas novas inscrigdes ou ser excluidas algumas das que
ndao se encontrem dentro dos parametros estabelecidos.

Partindo do dado acima e comparando-o com as informacdes
dadas nas entrevistas, ¢ visivel que mesmo a comissdo tendo se
debrucado sobre a normativa vigente, realizado a andlise dos documentos
das entidades, levado para a plendria todas as informag¢des e ter emitido
pareceres favordveis a algumas instituigdes e desfavordveis a outras, sua
percepcdao de como se encontra a rede privada composta por estas
entidades atualmente sofre um lapso.

Apesar de todo o amadurecimento do grupo, que penso ter
acontecido a partir do momento em que foi necessario realizar todo o
processo de discussdo e estudo quanto as determinacdes do CNAS para
as inscri¢cdes, hd uma falha no que diz respeito a conhecer a rede
socioassistencial, que pode ter como causa a ndo existéncia de um férum
permanente de  entidades  socioassistenciais, que se reuna
sistematicamente para fazer a discussdo das suas demandas e
necessidades. Essa falta de mobilizagdo e de articulacdo da rede a torna
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invisivel, ainda que algumas dessas instituicdes mantenham vinculo com
o governo por meio dos convénios, parte dela somente ¢ percebida em
seu proprio territdorio ou nao é percebida.

Retomando a questdo a respeito da divulgagdo do processo
deflagrado pelo municipio para inscricdo das entidades, o que observo ¢
que apenas um dos nove entrevistados questiona essa divulgacdo,
especialmente por ndo ter acompanhado esse processo, ela afirma ndo
poder relatar como se deu, nem analisar esse processo, mas todos os
demais relatam ter promovido diversos féruns, reunides, visitas e
semindrios, entretanto ndo hé registro desses eventos nas atas. Durante a
analise documental o que pude perceber foram as vdarias atas em que
foram discutidos os processos e emitidos os pareceres quanto as
inscrigdes, conforme ja tratei anteriormente, mas quase nenhuma faz

referéncia ao que foi relatado pelos entrevistados.

Na verdade quando eu cheguei a gente viu que havia
alguns processos pendentes, existia j4 uma comissdo no
conselho e tinha um grupo que participava dela, que ndo
era bem fixo, mas tinha umas pessoas que sempre
estavam e quando ndo tinha uma pegavam outro
conselheiro, pra analisar. O processo anterior, eu ndo sei
como é que foi, entdo quando eu cheguei eu ndo vi o
processo de mobilizagdo que o conselho fez, ele disse que
fez, por que a gente tinha wuma pendéncia de
documentagdo aqui, entdo existiam processos que
estavam esperando seus encaminhamentos, entdo quando
eu cheguei disseram que ja tinham feito a mobilizagao,
que tinham feito varios eventos e eu ndo sei realmente a
profundidade, qual foi o alcance dessa mobilizacdo. Esse
repasse da resolugdo, essa discussdo sobre a resolucdo, se
a questdo foi discutida a partir mesmo do que tem que ser
rede, o que ¢é rede, como fortalecer os féoruns, eu nao sei
até que ponto eles conseguiram esse alcance, eu so sei
que quando eu cheguei tinham processos para serem
analisados, processos que ja& haviam sido analisados
deferidos ou ndo e continuadamente ao anterior analisar
aqueles processos que vinham passar pra plenaria, analise
documental, visita quando o documento td ok e depois
vinha pra plenaria [...] (Entrevistado 8).

Ha ainda um dos entrevistados que ndo soube informar como
esse processo se deu, alegando estar distante do CMAS de Maracanau

desde a mudanc¢a do colegiado, entretanto essa pessoa, apesar de sua
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trajetoria de liderangca comunitaria e envolvimento nos movimentos
sociais do municipio, naquela gestdo do conselho ndo foi participativa e
nem se comprometeu com o trabalho do conselho, faltando a muitas
reunides e principalmente as reunides da comissdo da qual fazia parte,
qual seja, a comissdo responsavel pela andlise dos processos de
inscrigao.

Quanto a divulgacdo, abaixo relato as falas dos entrevistados

acerca dessa agdo.

Ainda ta se dando, mas se deu de forma até tardia pelo
proprio conselho, o conselho chamou, tentou fazer
reunides, encontros, teve dificuldade das entidades
virem, teve uma época que Maracanau teve mais de cem
entidades inscritas, que era creche, toda e qualquer
associacdo comunitdria se inscrevia no conselho como
entidade de assisténcia social, e ai quando o conselho de
2010 comegou a barrar, entdo as entidades se
distanciaram, porque muitas delas o sentido era a
inscri¢cdo, depois quando ndo podia mais se inscrever, €
nao houve esclarecimento do porque nao podia, o proprio
conselho ndo tinha perna pra capacitar essas entidades,
entdo houve, causou um distanciamento, agora é que as
entidades, estdo, as que sobreviveram, porque muitas
fecharam, [...] entdo acho que se deu muito pelo
conselho, pelo proprio conselho, entdo o proprio
conselho divulgou através disso, mandou cartas pras
entidades convocando, porque tinha um prazo para
organizar o cadastro, [...] (Entrevistado 3).

Diante de todas as declaracdes de que a divulgag¢do foi
realizada pela comissdo para deflagrar o processo de cancelamento e
reinscri¢ao das entidades, é possivel perceber divergéncias nos discursos
no sentido de que essa divulgacdo ndo atingiu a contento aquilo que se
propds. Na fala anterior estd claro que as entidades se distanciaram por
desconhecer o processo, o como ele se daria, a orientacdo as liderangas
sobre como preparar a documentacdo nao foi eficaz jd que “o conselho
ndo tinha perna pra capacitar”, conforme dito acima pelo entrevistado 3,
e isso ¢ perceptivel quando os membros da comissdo divergem no
quantitativo de entidades existentes anteriormente € no quantitativo que
permaneceu depois de realizadas as ag¢des. Para além da divergéncia no

quantitativo, a comissdo era pequena para o numero de entidades
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inscritas, sejam elas cinquenta ou trezentas, a mobilizacdo precisava
atingir o maior nimero delas, mas se as proprias entidades ndo atendiam
aos chamados, convites para reunides e féruns isso tornou-se um entrave
para que o processo se realizasse.

O fato de o proprio conselho ndo ter sido qualificado,
capacitado para tal acdo também se apresenta como um dificultador, ja
que cada municipio tentou fazer da sua forma, sem a certeza se estava
fazendo ou ndo o correto. Esse ¢ um discurso recorrente em mais de uma

das entrevistas, como nos relatos abaixo.

Eu lembro que o ministério e proprio conselho nacional,
ele enviou para os conselhos de cada municipio a
resolugdo, as datas, e ficava a cargo do conselho de ta
divulgando isso em parceria com as secretarias no seu
municipio, no caso em Maracanall a gente adotou isso, a
gente fez mais de uma capacitaciao explicando o que era a
resolugdo, os prazos, o que modificava e ai eu lembro que
nesse momento eu lembro que por mais que a gente se
esforcasse as entidades ndo responderam, todas as
entidades inscritas no conselho, eu ndo lembro o numero
mas era um numero bem significativo, mas elas nao
compareciam a esse momento, entdo elas ndo ficaram
sabendo [...] (Entrevistado 6).

Pelo CNAS nao foi muito bom. Nao foi muito bom porque
ele ndo desce pros estados, ndo desce pros municipios.
Os municipios tem que se virar pra fazer isso, ¢ quando o
municipio, como eu ja te disse antes, a gente fez algumas
reunides com entidades para mostrar o que era e as
entidades simplesmente ndo aderiram, algumas, nos
tinhamos quase 200 entidades em Maracanall e fizemos
uma reunido com quarenta 14 na escola Maria Carmem, do
clube da parceria ja foi outra, foram varios momentos de
divulgar, mas faltou a preseng¢a da Unido, do conselho
nacional na verdade nos municipios para que realmente
tivesse uma forga, uma parceria entre conselho
municipal, conselho estadual e conselho nacional, a gente
fica muito distante, no municipio a gente fica muito
distante, municipio de Maracanau, de médio porte, a
gente fica muito distante, imagine um municipio la no
interior do estado, como ¢ que fica? (Entrevistado 4).

A andlise que parte dos membros da comissdo faz, ainda que
defenda que a divulgacdo foi feita, é de que ela ndo surtiu o efeito

desejado, planejado, especialmente porque muitas entidades se
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afastaram, porque ndo compreenderam as novas regras, porque nao
questionaram o cancelamento das suas inscrigdes e pela propria questdo
politica. Todos esses destaques ja foram ditos ao longo dessa andlise e se

repetiam a cada questdo e a cada nova entrevista.

A gente tentou conversar com as associagdes, fizemos o
semindrio que ndao foi bem sucedido, por causa das falta
desse povo dentro do seminario a gente... visitamos...nds
visitamos as entidades, tentamos conversar, pra colocar
essa resolucdo na cabeca desse povo eu lembro muito
bem disso, foi horrivel, foi osso! Tinha gente que dizia
mas ndo mas ndo pode, mas era assim, mas tem agora que
ser assim, ndo foi facil. Até pra nos mesmo que ja tem
assento dentro do conselho e ndo foi facil, pra gente que
tem assento no conselho, pras associagdes, a gente sentou
varias vezes, tivemos que colocar um grupo de estudos
pra estudar esses pardmetros [...] (Entrevistado 7).

Por fim esse relato demonstra, mais uma vez, O
amadurecimento de alguns membros da comissdo, que tem a percepc¢do
do quanto ¢ dificil propor essa mudanca, ouvir das entidades seus
questionamentos, mas mesmo assim, ela relata como foi a divulgacdo
sem muita diferenca do que j& havia sido dito antes pelos demais

membros.

O que a gente utilizou como divulgag¢do, que isso é um
dos pontos, o calcanhar de Aquiles, é fazer essa mudanca,
essas informag¢des, comunicar que uma mudanga tao
radical dessa ia acontecer, entdo a gente utilizou o que
geralmente se utiliza nesses momentos, que sdo outros
féruns, a gente criou outros momentos, ndo sO a
conferencia de assisténcia, nas demais conferencias
municipais a gente passava as informac¢des, nos
primeiramente chamamos 0s conselheiros pra
capacitacdes, ¢ essas capacitagdes eram ampliadas, foram
criados os conselhos locais de cada regional aqui da
cidade, esses conselhos locais tinham o papel de chamar
a comunidade de determinado bairro ou regido e levando
de forma didatica o que € que tava acontecendo e o que
iria acontecer, [...] entdo eu acho que a gente usou os
meio de comunicacdo oficiais da prefeitura, usamos
jornaizinhos, panfletos, enfim esses momentos onde tinha
a coletividade, em outros conselhos também e
principalmente reunido né, nos polos ABC, reunides com
jovens e com criangas, adultos também, mas sempre onde
tinha reunido dos pais e responsaveis pelas criancas onde
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era levada a questdo dessas mudangas, mas oficialmente o
que o conselho fez foi as capacitagdes, foi promover
capacitacdes pra que as pessoas ficassem cientes da
mudan¢a e comecassem a pratica-las, foi um parto tirar
essa coisa do pedir, pedir pra primeira dama, pedir pra
presidente do movimento de promog¢do social, ai ate
compreenderam que a assisténcia ¢ um dever e um direito
€ que ndo precisam passar por intermediagdo nenhuma
(Entrevistado 9).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste empreendimento académico foi proceder a
uma avaliacdo do controle social da politica de assisténcia social no
municipio de Maracanau. O estopim para essa discussdo foi a divulgagdo
da Resolugdao N° 16/2010, que determinou os parametros para inscrigdo
das entidades socioassistenciais nos conseclhos de assisténcia social, com
um enfoque sobre a participagcao popular.

Os pressupostos que delinearam esta pesquisa direcionavam a
uma busca para compreender de que forma o controle era exercido e
como a participacdo popular contribuia para sua efetividade, haja vista a
observacao de algumas situagdes ocorridas nas reunidoes do conselho de
assisténcia social daquele municipio, quando era conselheira, e que
denotavam um estranhamento nas suas ac¢des e sistematica de
organizagao.

Esse estranhamento, aliado a outros questionamentos geraram
as expectativas para uma andlise que confirmasse que o controle social
ndo se fazia de fato. Ao longo do processo de andlise e avaliacdo,
mantendo um distanciamento do objeto de estudo, foi possivel conhecer
do conselho.

Os documentos analisados mostraram aspectos que eram a mim
desconhecidos, apesar de ter participado do colegiado por quase duas
gestdes. Ao mesmo tempo as entrevistas mostraram ser uma via proficua
para a avaliacdo. A cada entrevista realizada novas perspectivas de
andlise surgiam, mas ao mesmo tempo novos embates internos também
ocorriam, na medida em que as ideias iniciais ndo se sustentavam e a
realidade se mostrava diversa daquilo que fora imaginado.

A leitura profunda dos documentos do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Maracanat, e as falas dos entrevistados denotaram
a existéncia de um conselho que evoluiu, cresceu e amadureceu bastante
em um periodo de um ano e meio, mas especialmente mostra que o
exercicio do controle social se faz por meio do conselho, ndo da forma

ideal, da forma como “deve ser”, utilizando a fala dos entrevistados, mas
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um processo em construgdo, um exercicio de efetivar esse controle
aprendendo a efetiva-lo.

Ao final das andlises vejo que realmente o CMAS de
Maracanau cresceu, evoluiu, amadureceu, como ja disse antes € mesmo
que em alguns momentos os discursos de cada um dos entrevistados para
esse empreendimento tenha se oposto, hd neles um consenso no que diz
respeito ao processo, a capacitacdo, a divulgacdo das agdes e a
participacao.

Quanto a participagdo popular, ela tem acontecido, de maneira
espordadica, com alguns membros mais comprometidos, outros menos,
com a politica publica, com a populagdo que representam e com o senso
de coletividade. Sao ensaios de uma participacdo que estd sendo
construida desde 1988 e que ainda enfrentard uma longa jornada até sua
consolidagao.

O processo deflagrado pelo CNAS, por meio da Resolugdo N°
16/2010, influenciou tanto o fortalecimento ¢ o amadurecimento do
CMAS de Maracanau, quanto a participacdo popular. A necessidade de
aplicar as determina¢des do CNAS fez com que o conselho se unisse em
torno de um interesse em comum.

H4 muito ainda a caminhar nesse conselho para o alcance do
controle social de maneira mais ampla, mas os avancos sdo perceptiveis
e hd uma construgdo conjunta para que estes ndo parem. As informacdes
dadas por um dos entrevistados ddo um direcionamento de que h4d uma
preparacdo para que eles continuem avancando nesse processo de
amadurecimento e evolucgao.

Entender o controle social e o que motiva cada um, como
cidaddao, a buscar se inteirar da realidade do seu municipio, o desejo de
participar efetivamente das discussdes e construir politicas que atendam
a demanda da populacdo, colaborar com a gestdo, nas trés esferas de
governo, ainda que se opondo a ela quando necessario, ¢ também uma
maneira de fortalecer a politica, j4 que reforca o que estd estabelecido

em lei.
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A Resolugdao N° 16/2010 trouxe consigo uma ampla temadtica
para discussdo, os impactos imaginados, alguns ja podem ser percebidos,
os resultados ja se apresentam: os municipios inscrevem e acompanham
as entidades, ha um cadastro nacional de entidades, ha um rigor para
estabelecer os convénios, entidades que ndo executam prioritariamente
acdes de assisténcia social ndo podem mais se inscrever, contudo a
resolucdo foi revogada em maio de 2014, quando foi divulgada pelo
CNAS outra resolugdao, de N° 14/2014, de 15 de maio deste ano, que
detalha e esclarece pontos escusos deixados anteriormente.

O processo amadureceu e frutificou, e como qualquer outro
tema ndo se esgota em si, mas abre oportunidades para novos estudos,
para analises conjuntas, para estabelecer nexos ou diferencas entre os
processos em municipios de uma mesma regido, nos estado e no ambito
da Unido, para a utilizagdo de novas técnicas de pesquisa, abordagens ou

metodologias que o contemplem.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

TiTULO DA PESQUISA: A PARTICIPACAO POPULAR COMO IDEARIO
DE CONCRECAO DO CONTROLE SOCIAL: UM OLHAR SOBRE O
CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE MARACANAU.
PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: MARIA DO SOCORRO LIMA
MARTINS MATOS

Prezado(a) Sr(a),

Vocé estd sendo convidado a participar desta pesquisa que pretende avaliar
como se da a participagdo popular no conselho de Assisténcia Social de
Maracanau. Ela tem releviancia porque ao longo dos anos a participagdo
popular tem sido vista por estudiosos e técnicos como relevante na efetivacdo
e consolidagdo da politica publica de assisténcia social, e tem envolvido
instituigdes socioassistenciais e usuarios dessa politica.

I. PARTICIPACAO NA PESQUISA: Sua participagio sera de carater
voluntario e os procedimentos serdo esclarecidos abaixo: Vocé devera
responder as perguntas de uma entrevista semiestruturada, que consiste em
uma técnica de investigagdo qualitativa, com didlogo continuo, em que
algumas perguntas sdo elaboradas previamente e outras poderdo surgir a partir
da necessidade de melhores esclarecimentos. Os dias e horarios das entrevistas
serdo acordados entre a pesquisadora e os participantes, e todas as entrevistas
serdo registradas por meio de gravacdes de voz. A qualquer momento vocé
podera solicitar novos esclarecimentos e/ou se recusar a continuar
participando do estudo e podera retirar seu consentimento.

2. CONFIDENCIALIDADE: As informag¢des desta pesquisa serdo
confidencias, e serdo divulgadas sob o formato de dissertagdo para conclusao
do curso de Mestrado em Avaliagdao de Politicas Publicas da Universidade
Federal do Ceara (UFC), ou ainda em eventos ou publicagdes cientificas, nao
havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo
estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagao.

Este termo sera preenchido em duas vias, permanecendo uma com vocé e outra

com a pesquisadora.
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3. CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO:

Eu, , ap6s a leitura (ou a escuta

da leitura) deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com o
pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas duvidas, acredito
estar suficientemente informado, ficando claro para mim que minha
participacdo ¢ voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer
momento sem penalidades. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos
procedimentos aos quais serei submetido, da garantia de confidencialidade e
esclarecimentos sempre que desejar. Diante do exposto expresso minha

concordéincia de espontanea vontade em participar deste estudo.

Nome do voluntario Data Assinatura

4. ESCLARECIMENTOS: Em caso de duvidas a respeito da pesquisa e dos
métodos utilizados na mesma poderd procurar a qualquer momento o(a)

pesquisador(a) responsavel ou a institui¢do:

Maria do Socorro Lima Martins Matos

Fone: (85) 87043381/99167143

email: msolimartins@hotmail. Com

Endereco da instituicdao responsavel pela pesquisa:

Universidade Federal do Ceara

Mestrado em Avaliacao de Politicas Publicas (Mapp)

Quadra da FACED - Prédio do NUPER

Campus do Benfica - Rua Marechal Deodoro, 750. CEP: 60.020-060
Fone: (85) 3366.7435 email: mapp@ufc.br

5. DECLARACAO
Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste voluntario (ou de seu representante legal) para a

participacdo neste estudo.

Nome da Pesquisadora Data Assinatura
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AO
GESTOR

. Como entende o papel do conselheiro?

. Como ¢ sua participa¢do no conselho?

. Como se da a sua relacdo enquanto gestora e os membros do
conselho?

. Qual a importancia da participagdo da sociedade civil nos espagos
de controle social?

. Qual a sua opinido sobre os parametros estabelecidos pelo CNAS
para inscri¢cdo das entidades socioassistenciais?

. Como se deu o processo de divulgacao desses parametros?

. Qual a postura da comissdao de inscricdo e certificacdo a respeito
das inscri¢des de entidades?

. Vocé percebeu algum impacto sobre o CMAS apo6és a
implementag¢do desses parametros?

. Como vocé vé a participagao popular no espago do CMAS?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA A
SECRETARIA EXECUTIVA

. Como entende o papel do conselheiro?

. Como ¢ sua participacdo no conselho?

. Como se dd a sua relagdo enquanto secretdria executiva e o0s
membros do conselho?

. Qual a importancia da participacdo da sociedade civil nos espacos
de controle social?

. Qual a sua opinido sobre os parametros estabelecidos pelo CNAS
para inscri¢cdo das entidades socioassistenciais?

. Como se deu o processo de divulgacdo desses pardmetros?

. Qual a postura da comissdo de inscrigdo e certificacdo a respeito
das inscrigdes de entidades?

. Vocé percebeu algum impacto sobre o CMAS apds a
implementag¢do desses parametros?

. Como vocé vé a participacdo popular no espaco do CMAS?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AOS
CONSELHEIROS

1. Hé4 quanto tempo vocé é conselheiro? Qual segmento representa?

2. Como entende o papel do conselheiro?

3. Como ¢ sua participa¢do no conselho?

4. Qual a importancia da participagdo da sociedade civil nos espagos
de controle social?

5. Participa de alguma comissdo no CMAS? Qual?

6. Qual a sua opinido sobre os parametros estabelecidos pelo CNAS
para inscri¢cdo das entidades socioassistenciais?

7. Como se deu o processo de divulgacdo desses parametros?

8. Qual a postura da comissdo de inscrigdo e certificagdo a respeito
das inscri¢des de entidades?

9. Vocé percebeu algum impacto sobre o CMAS apdés a
implementagdo desses parametros?

10. Como vocé vé a participagdo popular no espago do CMAS?
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